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Presentacion

El presente documento se deriva de los Lineamientos Generales de Evaluacion
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal para el Ejercicio Fiscal 2023 (FASP 2023), emitidos el 31 de agosto de
2023 por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

El articulo 5 de los Lineamientos mencionados sefala que las entidades
federativas, mediante el Secretariado Ejecutivo Estatal, deberan realizar la
evaluacion de los Programas con Prioridad Nacional y Subprogramas,
respecto de las metas y recursos convenidos en los anexos técnicos de los
convenios del FASP a través de evaluadores externos o por si mismos, para lo
cual se deberan considerar dos vertientes: la Evaluacion Institucional y la
Evaluacion Integral.

Por lo que este informe forma parte de la Evaluacion Institucional que tiene por
objeto conocer la percepcion del personal operativo de las Instituciones de
Seguridad Publica de las entidades federativas de manera aleatoria, respecto de
temas relacionados con su capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como de
las condiciones generales en las que desarrollan sus actividades. En general, de
aspectos asociados con la aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto
del FASP, conforme a lo siguiente:
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l. Elementos policiales con funciones de prevencion, reaccion e investigacion
de las instituciones Policiales (Policia Estatal);

Il. Elementos policiales con funciones de investigacion de las Procuradurias
Generales de Justicia o Fiscalias (Policia Ministerial o equivalente), y

[I. Elementos policiales con funciones de vigilancia y custodia del Sistema
Penitenciario (Custodios).

El informe esta conformado en cuatro apartados:

a)  Nota metodologica con la descripcion de la técnica y/o método utilizado
para el levantamiento del cuestionario y procesamiento de la
Informacion;

b) Resultados muestrales con gréaficas de frecuencia absoluta (nimero) y
relativa (porcentajes) que abarquen todas las preguntas del
cuestionario;

c) Principales hallazgos y recomendaciones especificas sobre los
resultados obtenidos; y

d)  Conclusiones.
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Marco Legal de la
Evaluacion Institucional

v/ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 21 y 134,
parrafo ).

v Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (articulos 7 fracciones
'y XIV, 18 fraccion Xl y 142).

vLey de Coordinacion Fiscal (articulos 25 fraccion VII, 44, 45, 48 y 49, parrafo
cuarto, fraccion V).

vLey Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (articulos 85, 106,
107,110,y 111).

v Ley General de Contabilidad Gubernamental (articulo 54).

v Criterios generales para la administracion y ejercicio de los recursos del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP) que seran aplicables para el ejercicio fiscal 2017 y subsecuentes
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Marco Legal de la
Evaluacion Institucional

v/ Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General 33.

v/ Lineamientos Generales de Evaluaciéon del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal
2023.

v/ Convenio de Coordinacion que, en el marco del Sistema Nacional de Seguridad
Pulblica, celebran el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Plblica y el Estado de Chihuahua, relativo al Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP 2023).

v/ Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, que celebran el Poder
Ejecutivo Federal, por conducto del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica y el Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Chihuahua.
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Nota metodologica para el

levantamiento del cuestionario y
procesamiento de la informacion.

Segun los lineamientos generales de evaluacion del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal
2023 en su seccion Il articulo 17 menciona: “La Instancia Evaluadora, debera
considerar, como minimo, aplicar el numero de cuestionarios al personal
operativo inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica
(RNPSP) susceptible de obtener el CUP por estrato conforme a la siguiente
tabla:” — —

Fundamento Legal o

Encuestas minimas a aplicar

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Nota: La Direccion General de Planeacion utilizé los métodos de muestreo aleatorios simple de poblaciones finitas y
muestreo aleatorio estratificado para el calculo de las muestras de la aplicacion de encuestas a nivel estatal y por
estrato, acotando el resultado maximo de muestras al promedio porcentual nacional contra el estado de fuerza
por entidad federativa, con corte de informacion al 31 de mayo e 2023, contemplando a los elementos susceptibles al
Certificado Unico Policial enviado por el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion y comparado con el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica.
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Poblacion sujeta a estudio

Requisitos de la muestra

Aplicacion

Alcance del estudio

Método de seleccion de la muestra

Técnica de recoleccién empleada

Método de estimacion de resultados y estimacion
de medidas de precision

Personal operativo (hombres y mujeres) inscrito en el Registro Nacional de Personal
de Seguridad Publica (RNPSP) susceptible al Certificado Unico Policial (CUP)
pertenecientes a las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia del
estado de Chihuahua.

Ser elemento operativo de seguridad publica, custodia penitenciaria 'y
procuracion de justicias del estado de Chihuahua con la siguiente cuota
muestral:

- Policia Estatal (Il

- Policia Ministerial [|il}

- custodios (Il

La encuesta sera aplicada en las instalaciones de las corporaciones
sujetas a estudio.

Estado de Chihuahua

Muestreo aleatorios simple de poblaciones finitas y muestreo aleatorio
estratificado para el célculo de las muestras de la aplicacion de encuestas a
nivel estatal y por estrato, acotando el resultado maximo de muestras al
promedio porcentual nacional contra el estado de fuerza por entidad federativa,
con corte de informacion al 31 de mayo e 2023, contemplando a los elementos
susceptibles al Certificado Unico Policial enviado por el Centro Nacional de
Certificacion y Acreditacion y comparado con el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica.

Informacién proporcionada por el Centro Nacional de Informacion.

Envio de encuesta electrdnica via mensaje de texto SMS y cédigo QR a los
grupos de poblacién mencionados anteriormente.

Resultados muestrales con graficas de frecuencia absoluta (nUmero) y relativa
(porcentajes) para todas las preguntas del cuestionario; ademas se presergtara el
margen de ersror muestral estimado para el estudio y el intervalo de confianza
correspondiente.



Metodologia

El equipo evaluador accedi6 al estado de fuerza mas actualizado (octubre 2023)
con el motivo de presentar resultados mas acordes a la situacion actual, debido a
que el estado de fuerza incluido en los lineamientos generales de evaluacion del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal para el Ejercicio Fiscal 2023 corresponde a mayo de 2023, de tal forma
qgue el estado de fuerza actualizado arrojo también la aplicacion de un mayor
namero de encuestas:

Estado de Fuerza (oct 2022) Tamafno de la muestra (actualizado)

Policia Estatal e B

L Intervalo de Confianza = 95%
Policia Ministerial e B Margen de Error = 5%
Custodio e B

ELIMIMNADD

Fundamants Legal o
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Principales Resultados

Perfil de Personal Operativo
Aspectos Socioecondmicos
Profesionalizacion
Capacitacion

Evaluacion Policial
Equipamiento

Uso de Tecnologia
Infraestructura

Condiciones Laborales y Funciones Policiales
Habitos en el Trabajo
Problemas en el Trabajo
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Perfil del Personal Operativo
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A. Perfil de Personal Operativo

FUNCION. ¢ Cual es la funcion que desempefia actualmente?
SEXO

EDAD ESPECIFIQUE

SITUACION PERSONAL

ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

EN SU TRABAJO ¢ Cuantas personas tiene bajo su mando o
responsabilidad?

S T o A o

7. Antigiedad ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

12
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A. Perfil de Personal Operativo
Principales Hallazgos

El 67% de los elementos u oficiales de las corporaciones de seguridad
publica en el estado son hombres, para el caso de la policia estatal 82%
del estado de fuerza, la policia ministerial 66% Yy los custodios un 53%.

Referente al promedio de edad de los encuestados, la policia estatal esta
integrada principalmente por oficiales entre los 36 y 41 afos (31%); mismo
caso de la policia ministerial y por ultimo el rango de edad de los custodios
se situa en el rango de los 42 a 47 afios (22%)

Por dltimo y con respecto a la situacion personal de los elementos de
seguridad la mayoria se encuentra en estado civil “casado”, de tal forma
gue el 56% de los policias estatales, el 48% de los policias ministeriales y
el 45% de los custodios asi lo manifiestan.

13
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A. Perfil de Personal Operativo
Principales Hallazgos

El grupo de poblacion encuestado responde mayormente a contar con
licenciatura/profesional ubicandose con un 45.8%, el 33.9% cuenta con
estudios de preparatoria o bachillerato, cabe resaltar que un 9% del total
encuestados cuentan con maestria o doctorado.

El 73% de los elementos encuestados no tienen personas bajo su
responsabilidad, 17% cuentan bajo su responsabilidad de 1 a 5 personas y
solo el 3% cuentan con 31 0 mas personas a su cargo.

La media de los elementos de seguridad respecto de antigiedad en la
institucion se encuentra entre los 11 y 15 afos, lo que corresponde al 30%
del total encuestados.

14
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A. Perfil de Personal Operativo
Recomendaciones

Derivado de la encuesta realizada, se observa gue la tendencia es que un
mayor numero de elementos cuentan con un grado de escolaridad
superior, sin embargo se recomienda impulsar a que continuen con
estudios profesionales, mediante apoyos con becas acadéemicas,
programas de especializacion o bien mediante convenios con instituciones
de educacion superior, ademas de encontrar mecanismos (incentivos
econdmicos) de retribucion de los elementos por parte de la corporacion.

El 66.5% del total de elementos encuestados no sobrepasan los 50 anos
de edad, por lo que se recomienda continuar con una politica de
incrementar el reclutamiento de policias jovenes, con el fin de poder contar
con una policia con las cualidades y capacidades adecuadas de acuerdo a
su funcion.

El 12% de los elementos encuestados rebasan los 15 afnos de antigiedad,
por lo que se advierte un grado moderado de desercion del estado de
fuerza, por lo que se recomienda analizar las causas y establecer
estrategias para disminuir dicho porcentaje. 15
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A. Perfil de Personal Operativo
Conclusiones

Es importante incrementar la escolaridad (grado de estudios) promedio de
los elementos, sobre todo en aquellos que se encuentran adscritos a la
Policia Ministerial, ya que de acuerdo a sus funciones, requieren de
elementos con amplio conocimiento de las leyes, principalmente en
derecho penal; sin embargo, aunado a lo anterior, también es necesario
gue las corporaciones impulsen esquemas de incentivos a todo el personal
interesado en seguir desarrollando sus conocimiento profesional.

Por otro lado, es importante estudiar a profundidad los motivos por los
cuales la mayoria de los elementos dejan de pertenecer a las
corporaciones de seguridad publica al cabo de 15 afnos, con el fin de
establecer estrategias que brinden mayor estabilidad laboral al personal.

16
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ASpPECIOS SOCIOECONOMICOS
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B. Aspectos SocioeconOmicos

INGRESOS ¢ A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

DEPENDIENTES ¢ Cuantas personas dependen se ese ingreso
(Incluyéndose)?

10. INGRESO ADICIONAL ¢ Cuenta con otros ingresos por actividad comercial,
financiera o servicios profesionales?

18
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B. Aspectos socioecondmicos
Principales Hallazgos

El 30% de los elementos encuestados respondieron que su sueldo
mensual bruto se encuentra en el rango de entre “$11,201 a $16,000
pesos, seguido por un 22% entre los $16,001 y $18,000 pesos y un 20%
con mas de $18,000 pesos como las principales respuestas.

Respecto de los dependientes, tenemos que el 50% de los elementos
encuestados manifesto tener de 3 a 4 dependientes (incluyéndose), el 33%
de 1 a 2 dependientes y el 16% de 5 a 6 dependientes principalmente.

El 81% de los policias estatales, ministeriales y custodios responden que
no cuentan con ingresos adicionales por alguna actividad comercial,
financiera y/o de servicios profesionales.

En el caso de los elementos (25%) que manifestaron si tener un ingreso
adicional, este ingreso asciende a menos de $1,000 pesos, en un 15% de
los casos, entre $1,000 y $3,000 pesos, en un 21% de los casos y entre
$3,001 y $5,000 pesos, en el 18% de los casos entre $5,001 a $8,000.

19
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B. Aspectos socioecondmicos
Recomendaciones

Se recomienda implementar esquemas de remuneraciones adicionales al
sueldo mensual bruto, mediante bonos y/o prestaciones laborales
adicionales que aseguren la cobertura de las necesidades basicas de los
elementos y sus familias para vivir dignamente.

Se recomienda analizar las necesidades econdmicas no satisfechas y no
cubiertas de tal forma que se puedan considerar atender y atenuar
mediante programas al interior de las corporaciones de seguridad para
evitar distraer el estado de fuerza de sus funciones de servir y proteger a la
comunidad.

20
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B. Aspectos socioeconomicos
Conclusiones

Derivado que el 50% del estado de fuerza encuestado cuenta de 3 a 4
dependientes y casi el 30% de los elementos encuestados perciben un
sueldo mensual bruto por debajo del “salario digno estimado para policias™
para el Estado de Chihuahua.

A manera de conclusion, se identifica que el 19% de los elementos
manifestaron contar con un ingreso adicional mediante una actividad
distinta a sus funciones, lo que puede ocasionar distracciones derivadas de
la atencidn de otras actividades dentro de su horario laboral.

El 72% de los elementos encuestados perciben un sueldo mensual bruto
por encima de la media nacional de $15,855.28 pesos segun el documento
“Salario Digno Mensual para Policias por Entidad 2023".

*Nota: Segun el estudio “Salario Digno Estimado para Policias”, elaborado por el Gobierno de México.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/894386/SUELDOS _CONASAMI_2024.pdf 21
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C. Profesionalizacion

11. ¢Suinstitucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

1. ¢Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que
actualmente ocupa?

2. ¢Su institucion emite convocatoria publica y abierta para ocupar las
plazas vacantes?

3. ¢Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su institucion?

4. ¢La promocidon o ascensos se realizan a través de concursos de
seleccion publicos y abiertos?

5. ¢Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrera, tiene
derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su
contra mediante el Recurso de Ratificacion?

12. ¢Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica?

1. ¢Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)?
2. ¢ Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

23
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C. Profesionalizacion

13. ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

PRESTACION PRESTACION

13.1 Aguinaldo 13.14 Becas para sus hijos
13.2 Vacaciones 13.15 Servicios psicoldgicos
13.3 Seguro de vida 13.16 Apoyo educativo
—— EESVE, s 13.17 Apoyo para vivienda
135 Dias permiso _ :
1as permi 13.18 Apoyo econémico para viudas
13.6 Fondo para el retiro o
13.19 Seguro de gastos médicos mayores
13.7 Licencia de maternidad / paternidad o
o _ _ _ 13.20 Ahorro solidario
13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones
. 13.21 Guarderia
13.9 Créditos para la vivienda
13.10 Apoyo para gastos funerarios 1622 CIEEIEE AU EITEES
13.11 Comedor dentro de las instalaciones 13.23 Ayuda para el transporte
13.12 Areas deportivas 13.24 Seguridad social estatal
13.13 Vales de despensa 13.25 Otras prestaciones

24
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C. Profesionalizacion
Principales Hallazgos

El 62%, los grupos de poblacién encuestados respondieron contar con un
plan individual de carrera aprobado por la institucion.

El 97% de los elementos encuestados manifestaron conocer las funciones
y requisitos que debe de cubrir para el puesto.

El 81% de los encuestados respondieron que la institucion emite
convocatoria publica y abierta para ocupar las plazas vacantes.

El 87% de los elementos encuestados manifestaron estar inscritos en el
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica.

El 98.87% de los elementos cuentan con Clave Unica de Identificacién
Personal CUIP.

El 89.67% de los encuestados cuentan con el Certificado Unico Policial
CUP.

25
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C. Profesionalizacion
Principales Hallazgos

Para el caso de las prestaciones, se observa que se otorgan todas
aquellas sujetas a la Ley Federal del Trabajo, sin embargo en el caso de
los policias estatales resalta que ademas el 95% recibe una prestacion de
“becas para hijos”, el 89% “apoyo educativo y el 88% “seguro de vida”.

Para el caso de los policias ministeriales, las prestaciones “adicionales” se
componen por un 89% de “seguro de vida®’, 91% “gastos funerarios” y
84% “apoyo educativo”.

Y los custodios reciben en un 96% “becas para los hijos”, en un 86%
“apoyo educativo, en un 90% “seguro de vida”, en un 79% “servicios
meédicos dentro de las instalaciones” y en un 82% “ayuda para transporte.

26
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C. Profesionalizacion
Recomendaciones

Continuar con la politica de profesionalizacion, mediante el impulso al
servicio profesional de carrera, con el fin de contribuir al desarrollo
institucional y a la estabilidad laboral de los elementos, lo que a su vez
ayuda a mejorar el desempeno de las funciones de seguridad publica.

Por otro lado, se recomienda continuar con las inscripciones del personal
operativo al Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica y
promover la obtencion de la Clave Unica de Identificacion Personal y del
Certificado Unico Policial.

Referente a las prestaciones, se sugiere llevar a cabo una analisis
profundo de las mismas a fin de contar con mayores elementos para la
pertinencia de las mismas, asi como buscar estrategias que contribuya a
incrementar el presupuesto para aquellas prestaciones que sean mas
requeridas y/o demandadas por parte del estado de fuerza.

27
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C. Profesionalizacion
Conclusiones

Continuar con la politica de profesionalizacion, mediante el impulso al
servicio profesional de carrera, con el fin de contribuir al desarrollo
institucional y a la estabilidad laboral de los elementos, lo que a su vez
ayuda a mejorar el desempeno de las funciones de seguridad publica.

Por otro lado, se recomienda continuar con las inscripciones del personal
operativo al Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica y
promover la obtencion de la Clave Unica de Identificacion Personal y del
Certificado Unico Policial.

Referente a las prestaciones, se sugiere llevar a cabo una analisis
profundo de las mismas a fin de contar con mayores elementos para la
pertinencia de las mismas, asi como buscar estrategias que contribuya a
incrementar el presupuesto para aquellas prestaciones que sean mas
requeridas y/o demandadas por parte del estado de fuerza.

28
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D. Capacitacion

14. ¢Desde su ingreso a la corporacion, ha recibido cursos de capacitacion?
15. ¢De que tipo?

CAPACITACION

15.1 Formacion inicial

15.2 Formacion continua

16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el dltimo afio?

30
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D. Capacitacion

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el dltimo afo y la
calificacion que le signaria en términos de utilidad para el desempefo de sus

funciones?

171 Formacion inicial

17.2 Competencias Bésicas de la Funcion

17.3 Protocolo de Actuacion Policial ante Hechos Delictivos.

174 Protocolo de Actuacion Policial ante Casos de Violencia contra las Mujeres y Feminicidios.

175 Protocolo para la Atencion a Victimas Vulnerables.

17.6 Técnicas y Tacticas de Reaccién a la Emboscada.

17.7 Medicina Téctica.

17.8 Cuso de especializacion para Policia Procesal en el Sistema de Justicia Penal

17.9 Curso de especializacion pata Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética
17.10 Curso de actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal penitenciario
17.11 Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para
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17.12 Curso de actualizacion para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes

17.13 Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS)

17.14 Curso de especializacion para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en materia penal

17.15 Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes con enfoque en Facilitadores de Mecanismos Alternativos

17.16 Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal

17.17 Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas

17.18 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacién Integral, Perspectiva de
género y trata de persona)

17.19 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de género).

17.20 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (trata de persona).

17.21 Curso taller de especializacion para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de Justicia
Penal.

17.22 Formacioén Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes.

17.23 Cursos de actualizacion u Otros.

18. ¢En el afo 2023 recibidé capacitacion en el extranjero?

19. ¢Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al
personal operativo?

32
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D. Capacitacion
Principales Hallazgos

El 97% de los elementos encuestados manifestd haber recibido cursos de
capacitacion, en donde el 99.32% de la policia estatal recibié cursos de
formacion inicial, la policia ministerial el 99.66% y los custodios el 98.63%.

El 67% de los encuestados respondio haber recibido de 1 a 3 cursos de
capacitacion durante el ultimo afio.

Solo el 11% de los elementos encuestados recibieron capacitacion en el
extranjero durante el afio 2023, de los cuales el 85% manifestd que
derivado de dichos conocimientos impartio cursos al personal operativo.
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D. Capacitacion
Recomendaciones

De acuerdo a como se menciond en los hallazgos los policias se
encuentran debidamente capacitados y la mayoria ha tomado al menos un
cursos desde su ingreso a la corporacion, sin embargo se recomienda
continuar con el programa de capacitacion anua, ya que el 12% de los
elementos respondieron no haber recibido ningin curso durante el afio
2023.

Por otro lado, se recomienda continuar y fortalecer la firma de convenios
de colaboracion con corporaciones extranjeras a fin de recibir mayor
capacitacion en mejores practicas y casos de éxito con el objetivo de
contar con elementos debida y oportunamente capacitados para el mas
pertinente cumplimiento de su deber.
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D. Capacitacion
Conclusiones

La capacitacion a los elementos de seguridad publica es muy importante,
ya que promueve el respeto a los derechos humanos, garantiza el debido
proceso y la presuncion de inocencia, por lo que la actualizacion del
programa de capacitacion se convierte en elemento fundamental para
mantener la seguridad y orden en lugares publicos, hacer respetar las
leyes y proteger a los ciudadanos y sus bienes de actos delictivos.

Cabe resaltar que el 50.72% de los elementos encuestados de la policia
estatal manifestd no haber participado en algun curso de capacitacion
sobre el protocolo de actuacion policial ante casos de violencia contra las
mujeres y feminicidios; el 78.26% de los elementos de la policia ministerial
manifestd no habar participado en algun curso de capacitacion sobre
derechos humanos de las victimas (perspectiva de género).
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E. Evaluacion Policial

20. ¢ Cuando fue la dltima vez que le aplicaron examenes de control de
confianza?

21.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢como califica
los aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?

20.1.1 Organizaciény logistica del proceso de evaluacion
20.1.2 Trato por parte del personal evaluador
20.1.3 Tiempo empleado en las evaluaciones

20.1.4 Equipo utilizado

20.1.5 Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario)
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E. Evaluacion Policial

2. ¢Considera que la evaluacion de control de confianza que le aplicaron fue
acorde a su agrado, cargo y funciones?

3. ¢ Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

4. ¢Le han realizado el examen toxicologico (deteccion de consumo de drogas
ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

5. ¢Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las instituciones de Seguridad Publica?

21. ¢ Le han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funcién?
1.¢,Conoci6 el resultado de la evaluaciéon de competencias basicas de la
funcion?

2. Previo a la evaluacion de competencias basicas, ¢ Recibié capacitacion para
acreditar las siete competencias de la funcion?

3. ¢En el lugar donde se llevo a cabo la evaluacion de competencias béasicas,
conto con la infraestructura adecuada y los recursos necesarios?

4.;Se presentd alguna dificultad al momento de realizar la evaluacion de
competencias basicas de la funcion?

1. Si se presento alguna dificultad, ¢ a que se le atribuyo?
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E. Evaluacion Policial

22. ¢Le han aplicado evaluacion del desempeiio o del desempefio académico si
es de nuevo ingreso?

1.¢,Conocié el resultado de la evaluacion del desempefio o del
desempefio académico si es de nuevo ingreso?

2 ¢En la aplicacion de su evaluacion del desempefo, participd su superior
jerarquico, la Comision del Servicio Profesional de Cerrera y de Honor y
Justicia?

3 ¢Sabia que la evaluacion del desempeiio mide el cumplimiento de sus
funciones y metas, en apego a los principio de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, asi
como a la disciplina que rige su actuacion?
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E. Evaluacion Policial
Principales Hallazgos

Con respecto a la aplicacion de examenes de control de confianza, se
observo que el 48% de los policias estatales, el 44% de los policias
ministeriales y el 65% de los custodios llevaron a cabo dicho examen en el
2023; sin embargo durante el afo 2022, realizaron examenes de
confianza el 28 de los policias estatales, 28% de los policias ministeriales
y el 21% de los custodios.

Los aspectos relacionados a la evaluacion practicada, en promedio se
consideran “buenos” por parte de la poblacion encuestada.

El 58% de los elementos encuestados no conocen el resultado de su
ultima evaluacion de control de confianza.

El 76% de los elementos encuestados manifestaron que si le habian
realizado examenes toxicologicos de manera sorpresiva.

El 77% del personal encuestado considera que la evaluacion de control de
confianza contribuye al fortalecimiento de las instituciones de seguridad
publica. “
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E. Evaluacion Policial
Principales Hallazgos

El 84% de los policias estatales encuestados manifestaron que les han
aplicado evaluaciones de competencias basicas de la funcion; mientras
gue el 83% de los policias ministeriales manifestaron haber también sido
evaluados y por ultimo, solo el 62% de los custodios recibieron dichas
evaluaciones.

El 71% de los elementos respondieron haber recibido capacitacion de las
siete competencias de la funcién previd a la evaluacion de competencias
basicas.

En cuanto a evaluacion de desempeio del personal activo o del
desempeio académico, el 52% de los policias estatales encuestados
manifestaron haber recibido dichas evaluaciones: el 36% de los policias
ministeriales y el 47% de los custodios.

El 63% de los encuestados manifestaron haber conocido el resultado de la
evaluacion del desempeiio o del desempeiio académico. a1
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E. Evaluacion Policial
Recomendaciones

Se puede observar el avance en la aplicacion de los examenes de
confilanza que se le han aplicado a la mayoria de los elementos, por lo
gue se recomienda continuar con esta buena practica a fin de alcanzar el
100% de la cobertura del estado de fuerza, sobre todo a mandos
superiores, con el objetivo de verificar que los elementos activos actuen
dentro del marco de conducta institucional y el correcto apego a los
principios de las corporaciones de seguridad publica.

La poblacion encuestada, manifiesta una buena aceptacion de la
aplicacion de los examenes de confianza, ya que contribuye al
fortalecimiento de las instituciones, por lo que es importante continuar con
dicho esfuerzo con el fin de contribuir al buen comportamiento por parte d
ellos elementos en el cumplimiento de su deber.

Por otro lado se sugiere que se promuevan la presentacion de los
resultados de las evaluaciones, sin excepcion, con el fin de que los
elementos conozcan sus areas de oportunidad para poder atenderlas vy
solventarlas.
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E. Evaluacion Policial
Conclusiones

Las evaluaciones son un aspecto fundamental en las corporaciones de
seguridad publica, ya que contribuyen a contar con mejores niveles de
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los procedimientos de las
funciones basicas de los elementos de seguridad, por lo que es obligatorio
continuar con dicho esfuerzo, ademas de dar a conocer los resultados de
dichas evaluaciones a los elementos evaluados, con el objetivo de
implementar programas personalizados de formacion profesional que
coadyuven a mejorar el desempeno policial.
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F. EQuipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le
fue entregado en el afio 2023

EQUIPO

Uniformes
23.1
23.2
23.3
234
235
23.6

Proteccion Personal
23.7
23.8

Armamento
23.9
23.10
23.11
23.12

Camisa o camisola

Pantalon

Calzado (par de botas o zapato tipo choclos)
Gorra tipo beisbolera

Playera

Chamarra

Chaleco balistico

Casco balistico

Arma corta
Arma larga

Municiones

Cargadores 45
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F. Equipamiento

Accesorios
23.13 Fornitura
23.14 Tolete
23.15 Casco Tactico
23.16 Escudo de acrilico
23.17 Candados de mano o Esposas
23.18 Lampara de mano
23.19 Gas lacrimoégeno

Equipamiento

23.20 Motocicleta

23.21 Patrulla (camioneta)

23.22 Patrulla (sedan)

23.23 Equipo de radiocomunicacion

23.24 Instrumental de investigacion y criminalistica

23.25 Equipo de computo

23.26 Kit de primer respondiente

23.27 Tableta

23.28 Céamara de soalpa 16
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F. EQuipamiento

24. ¢ Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de
primer respondiente?

25. ¢ Con gque frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme:

251 Camisa o Camisola

25.2 Pantalon

25.3 Calzado (par de botas o Zapato tipo choclos)
254 Gorra tipo beisbolera

25.5 Playera

25.6 Chamarra

257 Uniforme de Gala

25.8 Fornitura

47
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F. EQuipamiento
Principales Hallazgos

Es importante destacar que de la poblacion sujeta a estudio, en promedio
un 56.52% senala no haber recibido uniformes, el 72.52% no recibio
equipo de proteccion personal, el 72.14% armamento y un 83.32%
accesorios y el 89.27% equipamiento durante el afio 2023.

El 55% de los elementos encuestados manifestaron que cuentan con el
equipo necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente.

En promedio un 39% de la poblacion manifestd que no tienen establecida
para recibir tanto uniformes, equipo de proteccidon personal, armamento,
accesorios y equipamiento, mientras el 40% respondié que una vez al
afo, 1% dos veces por afio y un 20% nunca.
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F. EqQuipamiento
Recomendaciones

De los elementos encuestados y que recibieron uniformes, equipo de
proteccion personal, armamento, accesorios y equipamiento, el 10.94% en
promedio manifestd que la calidad de los mismos es buena, por lo que se
recomienda mejorar la calidad en dichos insumos para la labora policial.

Por otro lado también es importante establecer un periodo de entrega de
los mismos, ya que el 77.12% manifestd no haber recibido dicho equipo
en el 2023.
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F. Equipamiento
Conclusiones

De los elementos encuestados y que recibieron uniformes, equipo de
proteccion personal, armamento, accesorios y equipamiento, el 10.94% en
promedio manifestd que la calidad de los mismos es buena, por lo que se
recomienda mejorar la calidad en dichos insumos para la labora policial.

Por otro lado también es importante establecer un periodo de entrega de
los mismos, ya que el 77.12% manifestd no haber recibido dicho equipo
en el 2023.

50

: : ! i . . CHIHUAHUA | ge——— \‘
Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP @ [ et o



Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP




G. Uso de Tecnhologia

26. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias
de informacién y comunicaciones actuales?

TECNOLOGIA

26.1 Equipo de radiocomunicacion
26.2 Computadora

26.3 Céamara fotografica

26.4 Cémara de video

26.5 Tabletas

26.6 Teléfono inteligente
26.7 Manejo de Internet
26.8 Redes sociales

26.9 Redes locales (intranet)
26.10 Correo electrénico
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G. Uso de Tecnologia

27. ¢Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado
(IPH) 2023 considera las mas dificil?

28. ¢ Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 20237
29. ¢ Se siente capacitado para llenar el IPH 20237

30. ¢Que herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes
u otros escritos oficiales de trabajo?

31. ¢Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH

20237
TECNOLOGIA

31.1 Capacitacion

31.2 Infraestructura tecnoldgica

31.3 Disposicion del superior

314 Tiempo suficiente para el llenado
315 Guia de llenado
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G. Uso de Tecnologia

32. ¢En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacion del Sistema
Nacional de Informacion (SNI) respecto de vehiculos robados,
mandamientos judiciales u otra informacion?

33. ¢Ensu area de trabajo cuenta con equipo para consultar el Sistema
Nacional de Informacion (SNI)?

34. ¢Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion?

METODO DE IDENTIFICACION

34.1
34.2
34.3
34.4

Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)
Huellas dactilares
Registro de voz

Identificacién con fotografia (actualizada)
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G. Uso de Tecnologia
Principales Hallazgos

Referente al conocimiento sobre el uso de tecnologias de la informacion,
el 96% manifestd tener conocimiento sobre el uso y operacion del equipo
de radiocomunicacion, siendo Tabletas y Camara fotografica las que
menor conocimiento reflejaron, con un 85% cada una.

Dentro del proceso del Informe Policial Homologado (IPH 2023), la fase de
“Llenado del IPH” es considerada la mas dificil con un 63%, seguida de la
fase de “Entrega/Recepcion al Ministerio Publico” con un 19%.

Siendo la corporacion o elementos del Sistema Penitenciario (Custodios)
los que presentan mayor dificultad, ya que el 73% del personal
encuestado manifesto tener dificultad con dicha fase.

En promedio de los tres tipos de elementos, el 71% consideré una buena
percepcion sobre el Informe Policial Homologado (IPH 2023).

55

CHIHUAHUA

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP @ [ Botrmes o



G. Uso de Tecnhologia
Principales Hallazgos

Referente a la pregunta ¢ Se siente capacitado para llenar el IPH 20237,
en promedio el 47% de los elementos encuestados manifestaron sentirse
muy capacitados, siendo la policia ministerial con mayor porcentaje (58%),
seguido de la policia estatal con un 56% Yy por ultimo custodios con un
26%.

La herramienta mas utilizada para escribir sus reportes, informes u otros
escritos oficiales en el trabajo es la computadora, ya que en promedio, el
66% de los encuestados manifestaron dicho equipo, sin embargo, el 23%
manifestaron realizarlo a mano.

Por ultimo, el 98% de los encuestados manifestaron que es necesario
tener tiempo suficiente para el adecuado llenado del IPH 2023.

El 72% de los policias estatales y el 49% de los policias ministeriales
afirman haber solicitado informacion al Sistema Nacional de Informacion
(SIN) respecto a vehiculos robados, mandamientos judiciales, entre otras
cosas.
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G. Uso de Tecnhologia
Principales Hallazgos

Respecto a contar con equipo en su area de trabajo para consulta en el
SIN, el 62% de la policia estatal contesto que si, 37% de la policia
ministerial que también cuenta con el equipo, sin embargo, el 49% de los
custodios manifestaron no contar con el equipo en su area de trabajo.

Por otro lado, en materia de métodos de identificacion y registro de
personal, los cuales especificamente se refiere a Clave Unica de
Identificacion Personal (CUIP), Huellas dactilares, Registro de voz e
|dentificacion con Fotografia (actualizada), el 88% (promedio) de la
poblacion encuestada afirma contar en su institucién con dichos métodos.
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G. Uso de Tecnologia
Recomendaciones

El 91% (promedio) de los encuestados manifestaron tener conocimiento
sobre el uso y operacion de tecnologias, sin embargo, se recomienda
realizar capacitaciones y/o actualizaciones constantes o periddicas sobre
el uso de TI, asi como del proceso del IPH, ya que se manifesto ser dificil
el proceso de llenado y captura en el aplicativo de la Plataforma México.

Continuar con el esfuerzo, para el llenado de informes o reportes
mediante el uso de TI, ya que el 23% (promedio) manifesto realizar dicha
actividad a mano.

Por ultimo es importante, el 97% manifestd requerir de mas tiempo para
llenado del IPH, por lo que también se recomienda analizar si el equipo e
infraestructura tecnologica es adecuada para la demanda de la misma
para el llenado en tiempo del IPH.
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G. Uso de Tecnhologia
Conclusiones

Continuar con los programas y esfuerzos en materia de capacitacion,
sobre todo en el llenado del IPH, ya que el 63% de la poblacion
encuestada manifesto tener dificultad para su llenado.

Ademas de revisar si el equipo e infraestructura tecnologica es la
adecuada en funcion a la demanda de la misma por parte del personal de
seguridad, con el fin de facilitar las labores administrativas y operativas de
los mismos.
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H. Infraestructura

35. En general, ¢ COmo considera el estado fisico actual de las instalaciones
donde opera?

36. ¢ Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucion
donde labora durante el 20237

37. ¢Considera que las instalaciones en las que labora actualmente le permiten
operar de manera eficiente y eficaz?

1. Silarespuesta en No, indique la razon marcando las opciones
siguientes:

METODO DE IDENTIFICACION

37.1.1 Faltas espacios
37.1.2 Los espacios estan en malas condiciones
37.1.3 No hay suficiente capacidad

37.1.4 Los espacios no son los adecuados para la operacion

38. ¢Considera que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a
las instalaciones donde actualmente labora?
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H. Infraestructura
Principales Hallazgos

Referente a las instalaciones donde operan, especificamente en cuanto al
estado fisico de las mismas, la policia estatal manifestdé en un 34% que se
encuentra en estado excelente, la policia ministerial en un 30% en estado
bueno y los custodios un 38% como regular.

Segun el personal encuestado, el 81% de la policia estatal, el 50% de la
policia ministerial y 48% de los custodios consideraron que si hubo
mejoras fisicas durante el 2023.

En cuanto a la calidad esperada de las mejoras, ampliaciones o
construccion el 79% de la policia estatal, el 88% de la policia ministerial y
el 73% de los custodios indicaron que si cumple con dicha expectativa.

Referente a si dichas mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a
las instalaciones el 76% (promedio) manifestd que si resolvieron las
necesidades de infraestructura de la institucion.
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H. Infraestructura
Principales Hallazgos

Por otro lado, y en cuanto a si las instalaciones en las que laboran les
permite operar de manera eficiente y eficaz, el 50% (promedio) de la
poblacion encuestada considera que si se los permite.

El 50% que no lo considera menciona que:

Falta espacios (94%).

Los espacios no son los adecuados para la operacion (93%).
No hay suficiente capacidad (93%).

Los espacios estan en malas condiciones (88%).

El 95% (promedio) del personal encuestado manifestd que si considerar
necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a
las instalaciones donde actualmente labora.
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H. Infraestructura
Recomendaciones

Se recomienda reforzar la inversion en infraestructura fisica de las
corporaciones ya que de momento la percepcion de los elementos (38%)

es de regular; lo que influye en la mejora de su capacidad operativa y de
respuesta.

Y como se menciond anteriormente el 95% de los encuestados estan de
acuerdo en que es necesario llevar a cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente laboran.
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H. Infraestructura
Conclusiones

Como conclusion se hace especial énfasis en reforzar la inversion en
infraestructura fisica (mejoras, ampliaciones y/o construcciones), para la
modernizacion de las corporaciones y con ello mejorar la operatividad de
los elementos de seguridad publica.
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Condiciones Laborales y
Funciones Policiales
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|. Condiciones Laborales y
Funciones Policiales

39. ¢Qué tan orgulloso se siente se ser... (Policia Estatal / Policia Ministerial /
Custodio)?

40. ¢Cual es la razon por la que es Policia Estatal y/ o Policia
Ministerial y/o Custodio?

41. ¢En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser Policia
Estatal y/o Policia Ministerial y/o Custodio?

42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo

ACTIVIDAD

42.1 Proteger y servir a la sociedad
42.2 Investigar los hechos delictivos
42.3 Investigar y analizar las evidencias
42.4 Bridar seguridad / vigilar
42.5 Ayudar a las personas
42.6 Contacto con la poblacion
42.7 Portar el uniforme
42.8 Combatir a la delincuencia
42.9 El sueldo y las prestaciones
42.10 Presentar ante la autoridad competente a los responsables de delitos
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|. Condiciones Laborales y
Funciones Policiales

43. ¢Haintervenido como primer respondiente?
44. ¢ Ha participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?
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. Condiciones Laboralesy
Funciones Policiales
Principales Hallazgos

El 81% del total de elementos encuestados manifestaron sentirse muy
orgullosos de ser policia estatal, policia ministerial y custodios.

También se observo que en los tres grupos encuestados, la vocacion es la
principal razén por la cual se es policia estatal (38%), policia ministerial
(45%) y custodio con un 35%.

Sin embargo, se observa que un 16% de los custodios, 11% de los
policias ministeriales y un 18% de los policias estatales encuestados su
principal razon es por necesidad econdémica o desempleo.

Por otro lado, el 42% (promedio) de los encuestados manifestdo ser
reconocido por su comunidad derivado de ser policia estatal, policia
ministerial o custodio.

El 22% de los encuestados manifestaron no gustarles el sueldo y Ias
prestaciones.
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|. Condiciones Laborales y
Funciones Policiales
Principales Hallazgos

Por otro lado, y referente a la intervencion como primer respondiente, se
observO que el 89% de los policias estatales, el 79% de policias
ministeriales y 40% de custodios han participado como primer
respondiente.

Por ultimo, se observa que la participacion en audiencia del Sistema Penal
Acusatorio el 61% de los policias estatales, el 80% de los custodios y el
21% de la policia estatal han participado en dicho sistema.
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|. Condiciones Laborales y
Funciones Policlales
Recomendaciones

Se recomienda continuar con programas y/o estrategias que impulsen el
alto sentido de pertenencia de los oficiales/elementos de las
corporaciones a las que pertenecen, asi como el reconocimiento del
trabajo realizado por los mismos, en coordinaciéon con la sociedad civil.

Ademas de lo anterior, se sugiere analizar la pertinencia de mejorar las
condiciones salariales y laborales de los policias y custodios.
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|. Condiciones Laborales y
Funciones Policilales
Conclusiones

Se identifico que el 81% de los elementos, tanto de policia estatal,
ministerial y custodios se sienten muy orgullosos de pertenecer a dichas
instituciones, siendo asi entonces que cerca del 41% de los encuestados
con excepcion de los custodios manifiestan que su principal razén de ser
policia y ministerial es por vocacion. Sin embargo, el 15% de los
encuestados manifestaron que su principal razon a pertenecer a alguna
de las corporaciones es por necesidad econdmica o desempleo.

Por otro lado, y como se mencion¢ anteriormente, en promedio un 42% de
los encuestados se sienten reconocidos por su comunidad y un 25%
respetados por la misma, por que es evidente que hace falta mucho
trabajo a nivel de la sociedad para dignificar la labor policial.

Por ultimo, ,es importante mencionar que el 22% de los encuestados
manifesto no estar de acuerdo o gustarle el salario percibido.
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J. Habitos en el Trabajo

45. ¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

46. ¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

46.1
46.2
46.3
46.4
465
46.6
46.7
46.8

Entrenamiento fisico

Reuniones del mando con sus subordinados
Inspecciodn fisica de uniforme y calzado
Revision del armamento (arme y desarme)
Calibracion de instrumental

Actualizacion de normatividad

Pases de lista

Cumplimentacion de Mandamientos

47. ¢ Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia
en su institucion para otorgar ascensos?
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J. Habitos en el Trabajo
Principales Hallazgos

Segun los resultados de la encuesta, se observa que el 97% de los
policias estatales, 97% de los policias ministeriales y el 96% de los
custodios encuestados, consideran que las leyes deben de aplicarse a
todos por igual.

En referencia a las actividades que realizan por semana los encuestados,
se puede observar que, en promedio, la policia estatal en promedio 65%
lleva a cabo estas con una frecuencia de 1 a 2 veces por dia, al igual que
el 59% de la policia ministerial y un 61% los custodios.

También se puede observar que del total encuestados, el 13% de los
policias estatales, 13% de los policias ministeriales y 14% de los
custodios, manifestaron que los ascensos se dan por temas de
favoritismos.
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J. Habitos en el Trabajo
Recomendaciones

Seguir con el fortalecimiento entre los elementos de la importancia de la
imparticion de justicia estrictamente apegada a derecho sin excepciones,
lo anterior mediante capacitacion constante.

También se recomienda fortalecer entre los oficiales/elementos los
esquemas tomados en cuenta para lograr ascensos, principalmente el
desempefio laboral, capacitacion, puntualidad y antigliedad.
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J. Habitos en el Trabajo
Conclusiones

Es importante reconocer gque los elementos tienes un alto sentido de que
las leyes deben de aplicarse a todos por igual, lo que respalda que un
muy alto porcentaje de los mismos desempefian sus funciones o trabajo

por vocacion.
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K. Problemas en el Trabajo

48. De la siguiente lista, ¢ qué aspectos considera que son necesarios para
mejorar el trabajo de su corporacion?

48.1
48.2
48.3

48.4
48.5

48.6
48.7
48.8
48.9

Personal
Capacitacion

Equipo de trabajo (armamento, vehiculos, instrumentacion, chaleco
balistico, casco balistico, equipo de comunicaciones, etc.)

Lealtad y ética laboral

Mejor trato y motivacion por parte de los superiores

Trabajo en equipo y comparierismo
Oportunidades de crecimiento
Mejor sueldo y prestaciones

Instalaciones adecuadas i
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K. Problemas en el Trabajo

49. De la siguiente lista, ¢ qué problemas considera que existen dentro de su

Institucion?
49.1 Maltrato y/o intimidacion por parte de sus superiores
49.2 Corrupcion de elementos policiales
49.3 Falta de actitud de servicios por parte de los elementos
49.4 Falta de confianza entre los elementos
49.5 Falta de liderazgo de sus mandos
49.6 Falta de organizacion
49.7 Infiltracion del crimen organizado dentro de su corporacion
49.8 Negligencia en la actuacion de los elementos
49.9 Conflictos personales entre elementos
49.10 Acoso u hostigamiento sexual
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K. Problemas en el Trabajo
Principales Hallazgos

De los resultados arrojados de la encuesta 2023, se puede observar que
del total de encuestados (policias estatales, ministeriales y custodios)
manifiestan que los aspectos necesarios para mejorar el trabajo de su
corporacion, el 99% tiene que ver con mejorar sueldo y prestaciones, 96%
con el personal y 96% equipo de trabajo y oportunidades de empleo
respectivamente.

Por otro lado, los problemas que existen dentro de la institucion, es
evidente que existe un consenso sobre diferentes problemas dentro de la
institucion, destacando con un 69% la falta de organizacion, 68% falta de
confianza entre elementos, 61% falta de liderazgo, 65% falta de actitud de
servicio y 59% conflictos personales entre elementos.

Otro elemento clave es que el 37% del personal encuestado manifesto
gue existe acoso u hostigamiento sexual dentro de las corporaciones.
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K. Problemas en el Trabajo
Recomendaciones

Se recomienda realizar un diagndstico extenso que contribuya a
determinar a detalle porque un alto porcentaje de los elementos
encuestados manifiestan que hace falta mejorar en diferentes aspectos,
especialmente en falta de organizacion, falta de confianza entre
elementos, falta de actitud de servicio, falta de liderazgo, negligencia en la
actuacion de los elementos, conflictos personales entre elementos y
acoso u hostigamiento sexual.
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K. Problemas en el Trabajo
Conclusiones

Como se menciond anteriormente, se requiere realizar un estudio a
profundidad para identificar las areas de oportunidad, asi como acotar los
problemas de trabajo.

También es importante robustecer las capacidades institucionales de la
corporacion que contribuyan a brindar mayor certidumbre y organizacion a
la operacion de las mismas.
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Perfil de Personal Operativo

Pregunta 1 Funcion.
¢,Cual es la funcion que desempefia actualmente?

33%

m Policia Estatal Policia Ministerial = Custodio
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Pregunta 2. Sexo

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

B Hombre M Mujer
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Pregunta 2. Sexo

® Hombre ® Mujer
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Pregunta 3. Especifique edad

(8) Mayor a 60 afios ‘1%’?2/0

(7) De 54 a 60 afios “ 7%
0
) e 8.0 53 oo | 1oy s 19%
(5) De 42 2 47 afios | i 20
20%
(4) De 36 2 41 afios | S 11
L.
24%
(2) De 24 a 29 afios “%9%

3%

(1) De 18 a 23 afios
6%
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Pregunta 3. Especifique edad (Global)

(4) De 36 a 41 afios  PARIEA
(3) De 30 a 35 afios  PIVNETA
(5) De 42 a 47 afios KN
(2) De 24 a 29 afios AL
(6) De 48 a 53 afios  MENCETZA
(7) De 54 a 60 afios [K:ELA

(8) Mayor a 60 afios  (#Ke}

H ‘

(1) De 18 a 23 afios  EENeLLA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Pregunta 4. Situaciéon personal

100%
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80%
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70%
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0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

B (1) Casado M (2) Divorciado (3) Unién libre  m (4) Soltero
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Pregunta 4. Situacion personal (Global)

wec: || -
(2) Divorciado - 7%
0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5
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Pregunta 5. Escolaridad. Ultimo grado de estudios (Global)

(8) Licenciatura o Profesional | 45.81%
(6) preparatoria o bachillerato || N NN 33.92%
(7) Carrera Técnica con Preparatoria Terminada _ 5.62%
(9) Maestria o Doctorado || N N NINNNNIII °.03%
(3) secundaria [l 2.31%

(4) Carrera Técnica con Secundaria Terminada [Jl| 1.43%
(10) Ninguno I 0.44%

(1) preescolar [l 1.32%
(5) Normal Basica | 0.11%

(2) Primaria  0.00%
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Pregunta 6. En su trabajo ¢Cuantas personas tiene bajo su
mando o responsabilidad?

e ningro |, -~
(3) De 11 a 30 . 3%
(2) De6a 10 . 4%

(4) De 31 en adelante . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pregunta 7. Antigiiedad ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en su
actual institucion?

100%
90%

80%

25%

70%

60%

13%

50%

40% 20%
30% 16%

20% 12%
9%

10% o
16% 4%
12%
0% 5% ke

(1) Menosde 2 (2)De2ab5afios (3)De6all (4)Del11al15 (5)Del6a20 (6)De21a25 (7)De26a30 (8)Mdésde30
afios afios afios afios afios afios afios

M Policia Estatal M Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 7. Antigiiedad ¢ Cuanto tiempo
tiene trabajando en su actual institucion?
Global

(4) De 11 a 15 afios  [Ee{elAs
(3) De 6 a 10 afios [WPIeLAA
(2) De2 a5 afios WITA

(5) De 16 a 20 afios  EMPLZ
(1) Menos de 2 afios
(6) De 21 a 25 afios  [AA

(7) De 26 a 30 afios  [WALAA

] 2
X

(8) Mas de 30 afios K

N
X
u1
X

10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Pregunta 8. Ingreso ¢ A cuanto asciende su sueldo mensual
bruto?

120%

100%

35%

80%

60%

40%

23%

20%

18%
6%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
M (1) Menos de $1,600 pesos M (2) De $1,600 a $4,800 pesos M (3) De $4,801 a $8,000 pesos (4) De $8,001 a $11,200 pesos
M (5) De $11,201 a $16,000 pesos M (6) De $16,001 a $18,000 pesos B (7) Mas de $18,000 pesos

0%
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Pregunta 8. Ingreso ¢ A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?
Global

(5) De $11,201 a $16,000 pesos 30%
(6) De $16,001 a $18,000 pesos 22%
(7) Mas de $18,000 pesos 20%
(4) De $8,001 a $11,200 pesos 16%
(3) De $4,801 a $8,000 pesos

(2) De $1,600 a $4,800 pesos

w
w
H °
(o2}
X

(1) Menos de $1,600 pesos

3
X

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

97

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP /.ﬁ‘f.';}:{‘i;'m‘“ ‘



Pregunta 9. Dependientes ¢ Cuantas personas dependen de ese
ingreso (incluyéndose)?

120%

100% % % R

13%
16% 18%

80%

60%

40%

20%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

H(1)Dela2 Hm(2)De3a4 (3)De5a6 ®W(4)De7a8 M(5)De9%9al0 ™ (6)Masde 10
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Pregunta 9. Dependientes ¢ Cuantas personas dependen de ese
ingreso (incluyéndose)?

(2)De3a4 50%
(1)Del1a2 [PEEIA

(3)De5at6 WISA

(4)De7a8 . 1%
(6) Mdsde 10 0%

(5)De9a10 | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Pregunta 10. Ingreso adicional ¢Cuenta con otros ingresos por
actividad comercial, financiera o servicios profesionales?

120%

100%
80%
60%
40%
20%
32%
12% 12%
0%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

B(1)Si ®(2)No, (pasara lapregunta 11
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Pregunta 10. Ingreso adicional ¢Cuenta con otros ingresos por
actividad comercial, financiera o servicios profesionales?

(2) No, (pasar a la pregunta 11

(1) si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

101

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP




Pregunta 10.1 ¢ A cuanto asciende su ingreso adicional?

120%

3% 0%

25% 8%

24% .

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

100%

80%

60%

40%

20%

0%

B (1) Menos de $1,000 pesos B (2) De $1,000 a $3,000 pesos (3) De $3,001 a $5,000 pesos M (4) De $5,001 a $8,000 pesos
B (5) De $8,001 a $15,000 pesos M (6) De $15,001 a $25,000 pesos B (7) Mas de $25,000 pesos
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Pregunta 10.1 ¢ A cuanto asciende su ingreso adicional?

(1) Menos de $1,000 pesos 25%
(2) De $1,000 a $3,000 pesos 15%
(3) De $3,001 a $5,000 pesos 21%
(4) De $5,001 a $8,000 pesos 18%
(5) De $8,001 a $15,000 pesos 14%
(6) De $15,001 a $25,000 pesos 5%

(7) Més de $25,000 pesos 2%

10% 15% 20% 25% 30%

o
X
ul
X
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Pregunta 11. ¢Su Institucion cuenta con Servicio Profesional
de Carrera?

120%
100%
12% e
20%
80%
60%
40% 83%
65%
20%
0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
(1) Si, M (2) No (pasar a la pregunta 12) (3) No sabe (pasar a la pregunta 12)
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Pregunta 11. ¢ Su Institucidon cuenta con Servicio Profesional de
Carrera?

. _
o
(2) NO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pregunta 11.1 ;Conoce las funciones y requisitos que debe
cubrir para el puesto que actualmente ocupa?

101%

100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m(1)Si m(2)No
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Pregunta 11.1 ;Conoce las funciones y requisitos que debe
cubrir para el puesto que actualmente ocupa?

(1)si e

(2) No 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

107

; : : o . ; CHIHUAHUA seoanme \»
Informe Ejecutive de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP B, S DEBEGUNGAD LA gpcarTARIADO



Pregunta 11.2 ¢ Su institucién emite convocatoria publicay
abierta para ocupar las plazas vacantes?

120%
100%
6% 6% 8%
80%
60%
40%
20%
0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

H(1)Si ®(2)No = (3)Nosabe
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Pregunta 11.2 ¢Su institucion emite convocatoria publica y abierta para
ocupar las plazas vacantes?

(1) si

(2) No

(3) No sabe 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Pregunta 11.3 ¢ Cuenta con un plan Individual de carrera
aprobado por su institucion?

120%

100%
11%

16% 16%

80%

60%

40%

20%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

H(1)Si ®(2)No = (3)Nosabe
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Pregunta 11.3 ¢ Cuenta con un plan Individual de carrera
aprobado por su institucion?

(1) si 62%

(2) No 24%

(3) No sabe 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pregunta 11.4 ;La promocion o ascensos se realizan a traves de
concursos de seleccion publicos y abiertos?

120%

100%

9%
15% 16%

80%

60%

40%

20%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

H(1)Si ®(2)No [ (3)Nosabe
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Pregunta 11.4 ¢La promocion o ascensos se realizan a traves
de concursos de seleccion publicos y abiertos?

(1) Si 62%

(2) No 25%

(3) No sabe 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pregunta 11.5 ¢ Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrera,
tiene derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su
contra mediante el Recurso de Rectificacion?

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

m(1)Si m(2)No
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Pregunta 11.5 ¢ Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de
Carrera, tiene derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias
emitidas en su contra mediante el Recurso de Rectificacion?

1) si WA

(R 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pregunta 12. ¢ Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica?

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

H(1)Si, (2) No (pasar a la pregunta 13) M (3) No sabe (pasar a la pregunta 13)
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Pregunta 12
¢.Se encuentrainscrito en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica?

(W 87.44%
(3) No sabe (pasar a la pregunta 13) EeKONI3Z

(2) No (pasar a la pregunta 13) I 1.87%
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Pregunta 12.1 ¢ Cuenta con Clave Unica de Identificacion
Personal CUIP)?

100.50%
100.00%
99.50%
99.00%
98.50%
98.00%

97.50%

97.00%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

H(1)Si, m(2)No m(3)Nosabe
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Pregunta 12.1 ¢ Cuenta con Clave Unica de Identificacion
Personal CUIP)?

(1) si, 98.87%

(2) No ‘ 0.63%

(3) No sabe 0.50%
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Pregunta 12.2 ¢ Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

120.00%

3.65%

100.00%

80.00%

60.00%

95.74%

40.00% 79.39%

20.00%

0.00%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

H(1)Si, m(2)No m(3)Nosabe
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Pregunta 12.2 ¢ Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

(1) si, 89.67%

(3) No sabe 6.80%

(2) No I 3.53%
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Pregunta 13. ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

13.25 Otras prestaciones I 26% e 23%%

13.24 Seguridad social estatal G 22% 13%
13.23Ayuda para transporte | 29% 5%

13.22 Créditos automotrices NIV 69% 8%

13.21 Guarderia I 60% 9%

13.20 Ahorro solidario IS 61% 9%

13.19 Seguro de gastos médicos mayores NS 56% 7%
13.18 Apoyo econdmico para viudas IS 21% o 28%
13.17 Apoyo para la vivienda IS 47% 8%

13.16 Apoyo educativo I 2% 2%

13.15 Servicios psicolégicos I 19% 5%

13.14 Becas para tus hijos I 11% 2%

13.13 Vales de despensa I 57% 2%

13.12 Areas deportivas IO 60% 2%
13.11 Comedor dentro de las instalaciones I 55% 1%
13.10 Apoyo para gastos funerarios I 13% 8%

13.9 Créditos para la vivienda Iy 51% 6%

13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones S 25% 2%
13.7 Licencia de maternidad/paternidad IS 12% 6%
13.6 Fondo para el retiro I 11% e

13.5 Dias de permiso I 20% 6%

13.4 ISSSTE, IMSS ISRy 66% W%

13.3 Seguro de vida 8% 2%

13.2 Vacaciones
13.1 Aguinaldo
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Hm(1)Si (2) No m(3) No sabe
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Pregunta 13. Policia Estatal (Policia Vial) ¢ Con cual de las siguientes
prestaciones cuenta?

13.25 Otras prestaciones

13.24 Seguridad social estatal
13.23Ayuda para transporte

13.22 Créditos automotrices

13.21 Guarderia

13.20 Ahorro solidario

13.19 Seguro de gastos médicos mayores
13.18 Apoyo econdmico para viudas
13.17 Apoyo para la vivienda

13.16 Apoyo educativo

13.15 Servicios psicolégicos

13.14 Becas para tus hijos

13.13 Vales de despensa

13.12 Areas deportivas

13.11 Comedor dentro de las instalaciones
13.10 Apoyo para gastos funerarios

13.9 Créditos para la vivienda

13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones
13.7 Licencia de maternidad/paternidad
13.6 Fondo para el retiro

13.5 Dias de permiso

13.4 ISSSTE, IMSS

13.3 Seguro de vida

13.2 Vacaciones

13.1 Aguinaldo

67%

58%
56%

24%

55%

17%
42%

19%

27%

s -1
e 7Y%
. °-‘oo RPN

17%

9%

Y 17— 51% 2%
e a8 51% %
e a8% 54% 1%
- 11% 5%
e a% 53% 2%
e 7% 22% %
- 77— 12% 4%
I gy 8% B%
e ;% 18% 4%
3% 63% %

11% 1%

50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(1) Si (2) No m(3) No sabe
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Pregunta 13. Procuraduria General o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)
¢, Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

13.25 Otras prestaciones I 28% e 22%

13.24 Seguridad social estatal I 27% 12%
13.23Ayuda para transporte ISy 46% 6%

13.22 Créditos automotrices ISR 70% C10%

13.21 Guarderia IO 62% C10%

13.20 Ahorro solidario IS 60% 8%

13.19 Seguro de gastos médicos mayores IS 57% 6%
13.18 Apoyo econdmico para viudas I 15% 2%
13.17 Apoyo para la vivienda I 45% 8%

13.16 Apoyo educativo | 14% 2%

13.15 Servicios psicoldgicos I 18% 6%

13.14 Becas para tus hijos I 25% 3%

13.13 Vales de despensa IS 56% %

13.12 Areas deportivas IS 67% %

13.11 Comedor dentro de las instalaciones ISy 75% 2%

13.10 Apoyo para gastos funerarios I 6% B%

13.9 Créditos para la vivienda I 48% 6%
13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones NG S 33% 3%
13.7 Licencia de maternidad/paternidad I 6, e
13.6 Fondo para el retiro I 11% 8%
13.5 Dias de permiso I 12% 7%

13.4 ISSSTE, IMSS IS 68% 1%
13.3 Seguro de vida 8% 2%

13.2 Vacaciones o 0%
13.1 Aguinaldo A
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
H(1)Si (2) No m(3) No sabe
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Pregunta 13. Sistema Penitenciario (Custodio) ¢Con cual de las
siguientes prestaciones cuenta?

13.25 Otras prestaciones ISy 25% 3%

13.24 Seguridad social estatal I 18% S 19%
13.23Ayuda para transporte | S 13% 5%

13.22 Créditos automotrices ISP 71% C10%

13.21 Guarderia IOV 60% 11%

13.20 Ahorro solidario IS 66% 1%

13.19 Seguro de gastos médicos mayores ISV 57% 11%
13.18 Apoyo econdmico para viudas IS 32% 3%
13.17 Apoyo para la vivienda IS 53% C10%

13.16 Apoyo educativo IS 11% B%

13.15 Servicios psicoldgicos I 22% 7%
13.14 Becas para tus hijos | O G 3 96 1%
13.13 Vales de despensa IS 63% 3%
13.12 Areas deportivas  IEEEEEEEESGY 62% 3%
13.11 Comedor dentro de las instalaciones I 34% 0%
13.10 Apoyo para gastos funerarios I

22% 16%
13.9 Créditos para la vivienda IS 53% T11%
13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones S
13.7 Licencia de maternidad/paternidad I 18% 9%
7% 13% C10%
6%
1%

19% 2%

13.6 Fondo para el retiro

13.5 Dias de permiso | 30%
13.4 ISSSTE, IMSS ISy 67%
13.3 Seguro de vida 6% 4%
13.2 Vacaciones
13.1 Aguinaldo % 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

(1) Si (2) No m(3) Nosabe
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R R R —————————————————m—————————
Capacitacion

Pregunta 14. Desde su ingreso a la corporacion, ¢harecibido
cursos de capacitacion?

101%
100%
99%
98%
97%
96%
95%
° 99%
98%
94%
93%
95%
92%

91%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

H(1)Si, ™ (2)No (pasaralapregunta 20)
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Pregunta 14. Desde su ingreso a la corporacion, ¢harecibido cursos de
capacitacion?

(1) Si, BERZ

(2) No (pasar a la pregunta 20) 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Pregunta 15. Policia Estatal
¢,.De que tipo?

15.2 Formacidén continua 98.30% 0.34%

15.1 Formacidn inicial 0.34%

H(1)Si ®m(2)No @ (3)Nosabe
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Pregunta 15. Policia Ministerial
¢.De que tipo?

15.2 Formacién continua

1.02%

15.1 Formacidn inicial 99.66%

H(1)Si ®(2)No = (3)Nosabe
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Pregunta 15. Custodio)¢ De que tipo?

15.2 Formacidn continua 1.37%

15.1 Formacidn inicial 98.63% 0.68%

H(1)Si ®m(2)No = (3)Nosabe
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Pregunta 16. ¢ Cuantos cursos de
capacitacion ha recibido en el ultimo ano?

120%

20%

14%

6%

80%

60%

40%

20%

6%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

B (1) Ninguno (pasar ala pregunta20) H®(2)Dela3 (3)Ded4ab M®W(4)De7al0 M(5)Masdel0
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Pregunta 16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion harecibido en el
ultimo ano?

(5) Mas de 10
(4)De7a10

(3)Dedab QEELZ

(1) Ninguno (pasar a la pregunta 20) WL

(Z)DE1a3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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|
Pregunta 17. ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo afo y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?

17.23 Cursos de actualizacion u Otros

17.22 Formacion Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal...

17.21 Curso taller de especializacion para Ministerio Publico Orientador en el...

a7/ 18% 7% 4%
IS S —— Y %86
I 4 B

17.20 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (trata de personas) IEEEEEEEEEENGYNEYLY 14% " B9 %
17.19 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de género) GG /;7 %50 19% 6% 3%
17.18 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral) IS5 71 16% " I6%2%

17.17 Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas

17.16 Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal

17.15 Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integral de Justicia...
17.14 Curso de especializacién para Facilitador en Mecanismos Alternativos de...

17.13 Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro...
17.12 Curso de actualizacidn para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia...
17.11 Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal...

17.10 Curso de actualizacidn de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal...

17.9 Curso de especializacidn para Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética

17.8 Curso de especializacidn para Policia Procesal en el Sistema de Justicia Penal

S s e
A Y
s % 2286
I A A% %
s a0
e 5 Y% 8% 2986
R g 5/ ———— 9% 3%%
S/ TA Y% 16% %%
I 5 6 Y61A
RS Y 11% 2%%

17.7 Medicina Tactica IS A% 12%  5%3%
17.6 Técnicas y Tacticas de Reaccion a la Emboscada. NG Y 0, 17 % a5 %)
17.5 Protocolo para la Atencién a Victimas Vulnerables NG 5 7| 20% 7%3%
17.4 Protocolo de Actuacidn Policial ante Casos de Violencia contra las Mujeres y... IG5 75! 22% 9% 3%
17.3 Protocolo de Actuacién Policial ante Hechos Delictivos. I NGY;7 %0 32% T11% 4%
17.2 Competencias Bésicas de la Funcion IEEESENGY;7 %" 39% 12% 5%
17.1 Formacion inicial IS5 %) 37% 15% 0 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B No participd en alguin curso con esa temdtica ®Malo  ®Regular Bueno W Muybueno M Excelente
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Pregunta 17. ¢ Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistié en el ultimo afo
y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? Policia estatal

17.23 Cursos de actualizacion u Otros

17.22 Formacion Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para...

17.21 Curso taller de especializacion para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de...

17.20 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (trata de personas)
17.19 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de género)
17.18 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral)
17.17 Curso de especializacién para Asesor Juridico de Victimas

17.16 Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal

17.15 Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal...

17.14 Curso de especializacidn para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucion...

17.13 Curso de especializacidn para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS)

17.12 Curso de actualizacidn para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal...
17.11 Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para...

17.10 Curso de actualizacién de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal...

17.9 Curso de especializacidn para Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética

17.8 Curso de especializacidn para Policia Procesal en el Sistema de Justicia Penal

e B2 s ®e% 18.84% 1 9.78% 5907%
I N 1RE YR 1 6B B %
I S B ——E a3 B8,
Y8 %  16.67%  4:33%A%
e 159 % 00 7% 18.12% 18.33%3199%
G SN2y ONeeke % 15.94%  [7°97%81 %
I G N B 6% 41 (85 %

I SN B 6 %70, 2. 5 2 508,
B 6788 . 3392 1908 %
I R m————— 22758 . 06 92 (B D28,
I S S 1 mmm—— 2% Y . 2 S0 3%
T N B/ 8 % 11.96% 374948 %

17.7 Medicina Tactica GG NS A5 %  13.41%  NS133%4Wm,

17.6 Técnicas y Tacticas de Reaccidn a la Emboscada. NGO/ NNDSA % 15.94%  HI0S1%ENens
17.5 Protocolo para la Atencion a Victimas Vulnerables NS ONSy S5 2% 21.01% Hol06%20 %
17.4 Protocolo de Actuacion Policial ante Casos de Violencia contra las Mujeres y... ISN2VNINI5730% 26.09% 1 12.32% 3162%
17.3 Protocolo de Actuacion Policial ante Hechos Delictivos. ISP S:33%1 32.97% 14.13% 2.54%

17.2 Competencias Basicas de la Funcion SN ENN00725% 40.94% - 15.22% 5W3%

17.1 Formacion inicial ) 33.70% . 16.67%  E9I06%H

B No participd en alguin curso con esa temdtica ®Malo  HRegular Bueno W Muybueno B Excelente
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Pregunta 17. ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Gltimo afio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?
Policia Ministerial

17.23 Cursos de actualizacion u Otros

17.22 Formaciodn Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para...

17.21 Curso taller de especializacién para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de...

17.20 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (trata de personas)
17.19 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de género)
17.18 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral)
17.17 Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas

17.16 Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal

17.15 Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal...

17.14 Curso de especializacidn para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucion...

17.13 Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS)

17.12 Curso de actualizacidn para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal...
17.11 Curso de especializacién para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para...

17.10 Curso de actualizacién de la Ley Nacional de Ejecucién Penal para personal...

17.9 Curso de especializacidn para Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética
17.8 Curso de especializacién para Policia Procesal en el Sistema de Justicia Penal
17.7 Medicina T4ctica

17.6 Técnicas y Tacticas de Reaccion a la Emboscada.

17.5 Protocolo para la Atencién a Victimas Vulnerables

17.4 Protocolo de Actuacion Policial ante Casos de Violencia contra las Mujeres y...

17.3 Protocolo de Actuacion Policial ante Hechos Delictivos.

17.2 Competencias Basicas de la Funcion

17.1 Formacion inicial

B No participd en alguin curso con esa tematica
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Pregunta 17. ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Gltimo afio y la calificacion que le asigharia en
términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?Custodio

17.23 Cursos de actualizacion u Otros
17.22 Formacion Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para...
17.21 Curso taller de especializacidén para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de...

17.20 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (trata de personas)

17.19 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de género)

17.18 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral)

17.17 Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas

17.16 Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal
17.15 Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal...
17.14 Curso de especializacion para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucion de...

17.13 Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS)
17.12 Curso de actualizacion para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal para...
17.11 Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para...

17.10 Curso de actualizacidn de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal penitenciario

17.9 Curso de especializacion para Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética

17.8 Curso de especializacién para Policia Procesal en el Sistema de Justicia Penal

17.7 Medicina Tactica

17.6 Técnicas y Tacticas de Reaccidn a la Emboscada.

17.5 Protocolo para la Atencidn a Victimas Vulnerables

17.4 Protocolo de Actuacion Policial ante Casos de Violencia contra las Mujeres y Feminicidios.

17.3 Protocolo de Actuacidn Policial ante Hechos Delictivos.

17.2 Competencias Basicas de la Funcion

17.1 Formacion inicial

H Malo

B No participd en alguin curso con esa tematica
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M Regular Bueno M Muybueno B Excelente
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Pregunta 18. ¢ En el afio 2023 recibid capacitacion en el
extranjero?

(2) No (pase a la pregunta 20)

8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Policia Estatal  ® Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 18. ¢ En el ainio 2023 recibid capacitacion en el extranjero?

(2) No (pase a la pregunta 20)

(1) Si 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 19. ;Con los conocimientos adquiridos en el
extranjero, ha impartido cursos al personal operativo?

0,

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

m(1)Si ®(2)No
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Pregunta 19. ¢ Con los conocimientos adquiridos en el
extranjero, ha impartido cursos al personal operativo?

(1) Si

(2) No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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|
Pregunta 20. ;Cuando fue la ultima vez que le aplicaron
examenes de control de confianza?

120%
100% % 3% %
10%
20% 24%
80%
60%
40%
20%
0% . U7 . s 9. . g
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
B (5) En el 2020 4% 3% 2%
(4) En el 2021 20% 24% 10%
B (3) En el 2022 28% 28% 21%
B (2) En el 2023 48% 44% 65%
M (1) Nunca (pasar a la pregunta 21) 0% 1% 2%
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Pregunta 20. ¢ Cuando fue la ultima vez que le aplicaron
examenes de control de confianza?

(5) En el 2020 52%

(4) Enel 2021 26%

(3) En el 2022 18%

(2)Enel 2023 EY

(1) Nunca (pasar a la pregunta 21) 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Pregunta 20.1 En caso de haber sido evaludo en control de confianza, ¢cémo califica los
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron? Sistema Penitenciario (Custodio)

120.00%
B . - - .

80.00%

39.80%
44.90%
o 39.46%
60.00% 46.60%
54.08%
40.00%
h I
0.00%
20.1.1 Organizacion y logistica del 20.1.2 Trato por parte del 20.1.3 Tiempo empleado en las 20.1.4 Equipo utilizado 20.1.5 Instalaciones (condiciones
proceso de evaluacion personal evaluador evaluaciones del inmueble y mobiliario)

H Malo M Regular Bueno M Muybueno ™ Excelente
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Pregunta 20.1 En caso de haber sido evaludo en control de confianza, ¢cémo califica los
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron? Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

120.00%
- - .
80.00% . I
39.48%
60.00% 44.66%
42.39%
47.25%
40.00% 48.22%
. (o]
- l I I
0.00%
20.1.1 Organizacion y logistica del 20.1.2 Trato por parte del 20.1.3 Tiempo empleado en las 20.1.4 Equipo utilizado 20.1.5 Instalaciones (condiciones
proceso de evaluacion personal evaluador evaluaciones del inmueble y mobiliario)

B Malo mRegular Bueno M Muybueno M Excelente
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Pregunta 20.1 En caso de haber sido evaludo en control de confianza, ¢como califica los
aspectos relacionados ala evaluacion que le practicaron? Policia Estatal

(Policia Vial)
120.00%
h - - - -
33.89%
39.26% 43.29%
60.00% 45.64%
49.33%
40.00%
h I l
0.00%
20.1.1 Organizacion y logistica del 20.1.2 Trato por parte del personal 20.1.3 Tiempo empleado en las 20.1.4 Equipo utilizado 20.1.5 Instalaciones (condiciones
proceso de evaluacion evaluador evaluaciones del inmueble y mobiliario)

H Malo ™ Regular Bueno M Muybueno M Excelente
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Pregunta 20.2 ¢Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de
confianza?

Custodio 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m(1)Si m(2)No
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Pregunta 20.2
¢, Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

(2) No

(1) Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pregunta 20.3 ¢ Le han realizado el examen toxicologico (detecciéon de consumo de
drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H(1)Si H(2) No
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Pregunta 20.3 ¢ Le han realizado el examen toxicologico (deteccion de consumo de
drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

(1) Si

(2) No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pregunta 20.4 ¢ Considera que la evaluacidon de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H(1)Si ®(2)No = (3)Nosabe
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Pregunta 20.4 ¢ Considera que la evaluacidon de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

(1) Si 77%

(2) No

(3) No sabe [iEA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Pregunta 21. ¢Le han aplicado la evaluacion de
competencias basicas de la funcion?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H(1)Si M (2)No (pasealapregunta22)
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Pregunta 21. ¢Le han aplicado la evaluacidon de
competencias basicas de la funcion?

(1) Si

(2) No (pase a la pregunta 22)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Pregunta 21.1 ;Conocio el resultado de la evaluacion de competencias basicas de la
funcion?

Custodio 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H(1)Si ®(2)No ™ (3)Norecuerda

154

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP T mareemae e




Pregunta 21.1 ¢ Conocio el resultado de la evaluacion de
competencias basicas de la funcion?

(1) Si

(2) No 30%

(3) No recuerda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pregunta 21.2 Previo a la evaluacion de competencias basicas,
¢, Recibid capacitacion para acreditar las siete competencias de
la funcién?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H(1)Si ®(2)No M (3)Norecuerda
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Pregunta 21.2 Previo a la evaluacion de competencias basicas, ¢ Recibio capacitacion
de las siete competencias de la funcion?

(3) No recuerda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pregunta 21.3 ¢El lugar donde se llevo a cabo la evaluacion de
competencias béasicas, contd con la infraestructura adecuada
y los recursos necesarios?

75% 80% 85% 90% 95% 100%

H(1)Si ®(2)No M (3)Norecuerda
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Pregunta 21.3 ¢El lugar donde se llevo a cabo la evaluacion de
competencias béasicas, contd con la infraestructura adecuaday
los recursos necesarios?

(3) No recuerda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 21.4 ¢ Se present6 alguna dificultad al momento de
realizar la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

Custodio 26%

e
e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H(1)Si ®(2)No (pasaralapregunta22)
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Pregunta 21.4 ;Se present6 alguna dificultad al momento de
realizar la evaluacion de competencias basicas de la
funcion?

(2) No (pasar a la pregunta 22)

(1) Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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21.4.1 Si se presento alguna dificultad, ¢a qué se le atribuyd?

Policia Ministerial

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M (1) Logistica y control de la institucidn evaluadora ® (2) Falta de infraestructura y equipo

(3) Desemperio del instructor evaluador M (4) Disefio y planteamiento de la evaluacion

162
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Pregunta 22. ¢Le han aplicado evaluacion del desempeiio del personal en activo o del
desempefio académico si es de nuevo ingreso?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

(1) Si H (2) No (pase a la pregunta 23) M (2) No aplica (pase a la pregunta 23)
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Pregunta 22. ¢Le han aplicado evaluacion del desempeiio del personal en activo o del
desempefio académico si es de nuevo ingreso?

(1)si 45%

(2) No (pase a la pregunta 23) 36%

(2) No aplica (pase a la pregunta 23)
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Pregunta 22.1 ¢ Conocio el resultado de la evaluacion del desempeiio o del desempeiio
academico si es de nuevo ingreso?

120%

100%

8% >% 10%

80%

60%

40%

20%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

H(1)Si ®(2)No (3) No recuerda
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Pregunta 22.1 ¢ Conocio el resultado de la evaluacion del desempeiio o del desempeiio
academico si es de nuevo ingreso?

(1) Si

(3) No recuerda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pregunta 22.2 ¢ En la aplicacion de su evaluacion del desempefio, participd su superior
jerarquico, la Comision del Servicio Profesional de Carreray de Honor y Justicia?

120%

100%

14%

18%
28%

80%

60%

40%

20%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

H(1)Si ®(2)No (3) No sabe
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Pregunta 22.2 ¢En la aplicacion de su evaluacion del desempefio, participd su superior
jerarquico, la Comision del Servicio Profesional de Carreray de Honor y Justicia?

(1) Si

(2) No

(3) No sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

168

H H [l " r . . CI.IUAHUA SECAT TN ) \‘
Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP L — DEBEGUNGAD LA gpcarTARIADO



Pregunta 22.3 ¢ Tiene conocimiento de que la evaluacién del desempeio del personal en
activo la realiza su superior jerarquico?

120%

100%

9%

17%

21%

80%

60%

40%

20%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

H(1)Si ®m(2)No (3) No sabe
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Pregunta 22.3 ¢ Tiene conocimiento de que la evaluacién del desempeio del personal en
activo la realiza su superior jerarquico?

(1) Si

(2) No 14%

(3) No sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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|
Pregunta 22.4¢;Sabia que la evaluacion del desempeiio mide el cumplimiento de sus

funciones (productividad) y metas, en apego a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, asicomo ala
disciplina que rige su actuacion?

102%
100%

98% 5% 4%

6%
96%
94%
92%
90%
88%

86%

84%

82%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

H(1)Si ®(2)No (3) No sabe
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Pregunta 22.4¢;Sabia que la evaluacion del desempeiio mide el cumplimiento de sus
funciones (productividad) y metas, en apego a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, asicomo ala

disciplina que rige su actuacion?

(2) N
(3) No sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado
en el aino 2023
Uniforme

23.6 Chamarra

8.04%

23.5 Playera

m
4.74%

23.4 Gorra tipo beisbolera

5.95%

23.3 Calzado (par de botas o choclos)

23.2 Pantaldén

10.68%

11.01%

xR

23.1 Camisa o camisola v°32

S

23.1 Camisa o camisola 23.2 Pantalén 233 Calf)agrcl)o(gzr;)de botas 23.4 Gorra tipo beisbolera 23.5 Playera 23.6 Chamarra

H No sabe 0.33% 0.11% 0.22% 1.10% 1.21% 0.00%
H Mala 3.96% 3.52% 4.52% 2.64% 1.21% 1.21%
Regular 12.78% 10.68% 11.01% 5.95% 4.74% 8.04%
B Buena 27.09% 26.98% 26.32% 12.44% 9.14% 26.43%
W Muy buena 12.78% 12.00% 11.78% 4.85% 3.74% 14.10%
173
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Pregunta 24. ¢ Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de
primer respondiente?

Custodio

Policia Ministerial

30%
66% 66%
6%
2%

Policia Estatal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W (1)Si ®(2)No (3) No sabe
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Pregunta 24. ¢ Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de
primer respondiente?

(2) No 43%

(1) si

(3) No sabe 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Pregunta 25. Con qué frecuencia le otorgan especificamente el
siguiente uniforme

25.8 Fornitura 36%

25.7 Uniforme de Gala

| !
o

26%

25.4 Gorra tipo beisbolera _ 38% _
25.3 Calzado (par de botas o choclos) _ 43% -
W 1vezporaifio M2 veces por afio Sin una frecuencia prestablecida B Nunca 176
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Pregunta 26. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de informacion y
comunicaciones actuales?

26.10 Correo electrénico 96%

26.9 Redes locales (intranet) 87%

26.8 Redes sociales 91%

26.7 Manejo de internet 91%

25.6 Teléfono inteligente 86%

26.5 Tabletas 85%

26.4 Camara de video 86%

26.3 Camara fotografica 85%

26.2 Computadora 91%

26.1 Equipo de radiocomunicacion 96%

HSi mNo
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Pregunta 26. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?
Policia Estatal

26.10 Correo electrénico 95%
26.9 Redes locales (intranet) 89%

26.8 Redes sociales 93%
26.7 Manejo de internet 93%
25.6 Teléfono inteligente 88%

26.5 Tabletas 92%
26.4 Camara de video 91%

26.3 Camara fotogréfica 90%

26.2 Computadora 89%

26.1 Equipo de radiocomunicacion 98%

HSi mNo
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Pregunta 26. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?
Policia Ministerial

26.10 Correo electronico 98%
26.9 Redes locales (intranet) 89%
26.8 Redes sociales 91%
26.7 Manejo de internet 94%
26.6 Teléfono inteligente 87%
26.5 Tabletas 87%
26.4 Camara de video 89%
26.3 Camara fotogréfica 88%

26.2 Computadora 95%

26.1 Equipo de radiocomunicacién 95%

HSi mNo
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Pregunta 26. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?
Custodios

26.10 Correo electrénico 94%
26.9 Redes locales (intranet) 82%
26.8 Redes sociales 88%
26.7 Manejo de internet 87%
25.6 Teléfono inteligente 84%
26.5 Tabletas 78%
26.4 Camara de video 78%
26.3 Camara fotografica 78%

26.2 Computadora 89%

26.1 Equipo de radiocomunicacion 95%

HSi mNo
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Pregunta 27. ¢ Cuédl de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH)
2023 considera la mas dificil)

h L L

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

¥ Llenado del IPH B Entrega / Recepcidn al Ministerio Publico B Captura en el aplicativo de Plataforma México
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Pregunta 27. ¢ Cudl de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado
(IPH) 2023 considera la mas dificil)

Captura en el aplicativo de Plataforma México

Entrega / Recepcion al Ministerio Publico

Llenado del IPH

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pregunta 28. ¢ Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 20237

120%
1% 3%
100% —— I
5% 5%
80%
60%
40%
20%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

B Buena M Regular Mala ™ Ninguna

183

B 1 ] " r . . STCAR TAMN G .\:;
Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP /,;-::::,::,,wmw- sscerTAmAD



Pregunta 29. ¢ Se siente capacitado para llenar el IPH 2023?

8%
Nada I%,
28%
38%
Regular
26%
Mucho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Custodio M Policia Ministerial M Policia Estatal
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Pregunta 30. ¢ Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir
sus reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo?

100%
90%

90%

80%

70%

60% 58%
52%
50%

40%

35%

30% 28%

20%

10% 8% 9%
° 5% 9
3% >% % 3y

oo L ] B e

Computadora Tabletas/teléfonos inteligentes Maquinas de escribir Los hace a mano No elabora reportes, informes o
escritos

0% 0% 0.00%

M Policia Estatal M Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 31. ;Qué elemento considera necesario para un
adecuado llenado del IPH 20237

31.5 Guia de llenado 97%

31.4 Tiempo suficiente para el llenado 97%

31.3 Disposicién del superior 94%

31.2 Infraestructura tecnoldgica 97%

31.1 Capacitacién 98%

HSi mNo
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Pregunta 31. ¢ Qué elemento considera necesario para

un adecuado llenado del IPH 2023?
Policia Estatal

31.5 Guia de llenado 98%

31.4 Tiempo suficiente para el llenado

31.3 Disposicion del superior

31.2 Infraestructura tecnoldgica

31.1 Capacitacion 98%

HSi mNo
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Pregunta 31. ¢ Qué elemento considera necesario para

un adecuado llenado del IPH 2023?
Policia Ministerial

31.5 Guia de llenado 96%

31.4 Tiempo suficiente para el llenado 97%

31.3 Disposicion del superior 89%

31.2 Infraestructura tecnoldgica 96%

31.1 Capacitacién 98%

HSi mNo
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Pregunta 31. ¢ Qué elemento considera necesario para

un adecuado llenado del IPH 2023?
Custodio

31.5 Guia de llenado 97%

31.4 Tiempo suficiente para el llenado

31.3 Disposicion del superior

31.2 Infraestructura tecnoldgica

31.1 Capacitacién 98%

ESi ENo
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Pregunta 32. ¢ En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado
informacion del Sistema Nacional de Informacion (SIN)
respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra
informacion?

80%

72%

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP

71%
70%

60%

49%

46%
21% 23%
8%
5% 6%
Si No

No sabe

50%

40%

30%

20%

10%

0%

M Policia Estatal M Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 33. ¢ En su area de trabajo cuenta con equipo para
consultar el Sistema Nacional de Informacién (SNI)?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 18%

10% 12%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

ESi mNo = Nosabe
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Pregunta 34. ; Qué métodos de identificacion y registro de
personal tiene su instituciéon?

93%
90%
87%
83%
12%

10% ° y

7%

5% 3% 3% 5% 4%
33.1 Clave Unica de Identificacion Personal 33.2 Huellas dactilares 33.3 Registro de voz 33.4 Identficacién con fotografia
(Culp) (actualizada)
ESi mNo ™ Nosabe
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Pregunta 34. ;Qué métodos de identificacion y registro de
personal tiene su instituciéon?
Policia Estatal

93%

85%

80% 78%

5% 5%

0, [s)
2% 4% 4%
33.1 Clave Unica de Identificacidn Personal 33.2 Huellas dactilares 33.3 Registro de voz 33.4 Identficacién con fotografia
(Culp) (actualizada)
ESi mNo ™ Nosabe
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Pregunta 34. ;Qué métodos de identificacion y registro de
personal tiene su instituciéon?
Policia Ministerial

94%
91% 90%
86%
6%
5% 0, 0,
2% 1% 3% 4%
33.1 Clave Unica de Identificacién Personal 33.2 Huellas dactilares 33.3 Registro de voz 33.4 Identficacién con fotografia
(culp) (actualizada)
ESi mNo 1 Nosabe
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Pregunta 34. ; Qué métodos de identificacion y registro de
personal tiene su institucion?

Custodios
o 93%
92% 90%
85%
% 6%
4% 4% 5% 5% ° 3% 4%
33.1 Clave Unica de Identificacidn Personal 33.2 Huellas dactilares 33.3 Registro de voz 33.4 Identficacién con fotografia
(Culp) (actualizada)
ESi mNo ™ Nosabe
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45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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Infraestructura

Pregunta 35. En general, coOmo considera el estado fisico actual de las
instalaciones donde opera?

38%
34%
30% 29%
28%
25%
24%
22%
14%
13% 13%
11%
8%
5%
] .
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

M Excelente W Muy bueno Bueno M Regular ® Malo
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Pregunta 36. ¢ Considera que hubo mejoras fisicas a las
instalaciones de la institucion donde labora durante el 20237?

90%

81%

80%

70%

60%

0,
50% 50% . 52%
50% 48%
40%
30%
20% 19%
(]
10%
0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
ESi mNo
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Pregunta 36.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o
construcciones ejecutadas, cumplen con la calidad que usted
esperaba

14%

Custodio 12%
73%
9%

Policia Ministerial 3%
88%

14%
Policia Estatal 7%
79%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Poco mNo mSi
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Pregunta 36.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o
construccones realizadas a las instalaciones donde actualmente
labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la
Institucion.

90%

83%

80%

75%
70%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 18%

9
14% 12%

10%
4%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

ESi ENo Parcialmente
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Pregunta 36.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o
construccones realizadas a las instalaciones donde actualmente
labora, influyen en la mejora de su capacidad operativay/o de

respu esta.
8%
Custodio 10%
82%
11%
Policia Ministerial 3%
86%
10%
Policia Estatal 11%
79%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Poco mNo mSi
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Pregunta 37. ¢ Considera que las instalaciones en las que labora
actualmente le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

51%
Custodio
49%
44%
Policia Ministerial
56%
55%
Policia Estatal
45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ENo mSi
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Pregunta 37.1 Si larespuesta es No, indique larazdén, marcando las
opciones siguientes. Seleccione todas las opciones que apliquen

37.1.4 Los espacios no son los adecuados para la operacion

37.1.3 No hay suficiente capacidad

37.1.2 Los espacios estan en malas condiciones

37.1.1 Faltan espacios

M Siaplica ®No aplica
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Pregunta 38. ;Considera necesario que se lleven a cabo
mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones
donde actualmente labora?

120%

100% 95% 95% 96%

80%

60%

40%

20%

5% 5% 4%
0% I I .
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
ESi mNo
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Pregunta 39. ¢ Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia

120%

1% 1% 1%
100%

80%

60%

40%

20%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

B (1) Muy orgulloso  H(2) Orgulloso (3) Poco orgulloso ™ (4) Nada orgulloso
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Pregunta 39. ¢ Qué tan orgulloso se siente de ser...
Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?

(4) Nada orgulloso |1%

(3) Poco orgulloso  EPA

(2) Orgulloso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

205

SECAR TAM

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP o SE e UNDAD FoBLCA




Pregunta 40. ¢ Cual es larazon por la que es... (Policia Estatal / Policia
Ministerial / Custodio)?

120%
100%
80%
60%
40%
5%
20%
0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
M (1) Por necesidad econdmica o desempleo B (2) Porque siempre le llamo la atencién (3) Porque era la mejor opcidn disponible
M (4) Para tener estabilidad M (5) Para ayudar a la gente M (6) Porque quiere combatir la inseguridad
M (7) Por convencimiento de amistades B (8) Por herencia familiar M (9) Desarrollo profesional o personal

M (10) Por vocacion
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Pregunta 40. ¢ Cual es la razon por la que es...
(Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?

(10) Por vocacion LA

(9) Desarrollo profesional o personal MK}

(1) Por necesidad econémica o desempleo 15%
(2) Porque siempre le llamo la atencién  KEZ3
(5) Para ayudar a la gente

(6) Porque quiere combatir la inseguridad

(4) Para tener estabilidad

N N N
X X X

(3) Porque era la mejor opcidn disponible e}
(8) Por herencia familiar . 1%

(7) Por convencimiento de amistades I 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Pregunta4l. En qué situacion se encuentra en su comunidad
derivado de ser... (Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

M (1) Reconocimiento en su comunidad H (2) Respeto en su comunidad M (3) Discriminacion en su comunidad H (4) Ninguna de las anteriores
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Pregunta4l. En qué situacion se encuentra en su comunidad
derivado de ser... (Policia Estatal / Policia Ministerial /
Custodio)?

(1) Reconocimiento en su comunidad 42%

(4) Ninguna de las anteriores 29%

(2) Respeto en su comunidad 25%

(3) Discriminacion en su comunidad 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Pregunta 42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su
trabajo. Seleccione todas las opciones que apliquen,
conforme a la siguiente codificacion: 1= Le gusta; 2= No le
gusta; e 3= Indistinto.

42.10 Presentar ante la autoridad competente a los responsables de delitos
42.9 El sueldo y las prestaciones

42.8 Combatir a la delincuencia

42.7 Portar el uniforme

42.6 Contacto con la poblacién

42.5 Ayudar a las personas

42.4 Brindar seguridad/vigilar

42.3 Investigar y analizar las evidencias

42.2 Investigar los hechos delictivos

42.1 Proteger y servir a la sociedad

H (1) Legusta M (2)No Legusta M (3)Indistinto
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Pregunta 42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su
trabajo. Seleccione todas las opciones que apliquen, conforme a
la siguiente codificacidon: 1= Le gusta; 2= No le gusta; e 3=
Indistinto.

42.10 Presentar ante la autoridad competente a los responsables de delitos 97%
42.9 El sueldo y las prestaciones 72%

42.8 Combatir a la delincuencia 99%

42.7 Portar el uniforme 99%
42.6 Contacto con la poblacién 100%
42.5 Ayudar a las personas 100%
42.4 Brindar seguridad/vigilar 100%

42.3 Investigar y analizar las evidencias 96%

42.2 Investigar los hechos delictivos 97%

42.1 Proteger y servir a la sociedad 100%

(1) Legusta M (2)NoLegusta M (3)Indistinto
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Pregunta 42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su
trabajo. Seleccione todas las opciones que apliquen, conforme
a la siguiente codificacion: 1= Le gusta; 2= No le gusta; e 3=
Indistinto.

42.10 Presentar ante la autoridad competente a los responsables de delitos 98%
42.9 El sueldo y las prestaciones 71%
42.8 Combatir a la delincuencia 99%
42.7 Portar el uniforme 91%

42.6 Contacto con la poblacién 98%

42.5 Ayudar a las personas 100%
42.4 Brindar seguridad/vigilar 94%
42.3 Investigar y analizar las evidencias 98%

42.2 Investigar los hechos delictivos 99%

42.1 Proteger y servir a la sociedad 99%

(1) Legusta M (2)NolLegusta M (3)Indistinto
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Pregunta 42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su
trabajo. Seleccione todas las opciones que apliquen, conforme a la
siguiente codificacion: 1= Le gusta; 2= No le gusta; e 3= Indistinto.

42.10 Presentar ante la autoridad competente a los responsables de delitos 85%
42.9 El sueldo y las prestaciones 78%
42.8 Combatir a la delincuencia 96%
42.7 Portar el uniforme 98%
42.6 Contacto con la poblacién 93%
42.5 Ayudar a las personas 99%
42.4 Brindar seguridad/vigilar 99%
42.3 Investigar y analizar las evidencias 83%

42.2 Investigar los hechos delictivos 83%

42.1 Proteger y servir a la sociedad 98%

H (1) Legusta M (2)No Legusta M (3)Indistinto
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Pregunta 43. ;Ha intervenido como primer respondiente?

100%

89%

90%

79%

80%

70%

58%

60%

50%

40%

30%

20%

11%

10%

1% 2%

0%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

ESi mNo ™ Poco
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Pregunta 44. ;Ha participado en audiencia del Sistema Penal
Acusatorio?

90%

80% 79%

80%

70%

61%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

HSi mNo
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Pregunta 45. ¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que
e

Nninnan
Pl rnoa:

97% 97%

96%

0,
3% 3% 4%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
M (1) Las leyes deben aplicarse a todos por igual M (2) Pueden hacerse excepciones en algunos casos
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Pregunta 46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes
actividades?

46.8 Cumplimentacidon de Mandamientos 20% -

w65 cairacen denstrumerta! |

46.4 Revision del armamento (arme y desarme) 6% _
46.3 Inspeccion fisica de uniforme y calzado 17% -
46.2 Reuniones del mando con sus subordinados 6% _

M (1) De uno a dos veces M (2) De tres a cuatro veces (3) De cinco a seis veces M (4) Ninguna
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Pregunta 47. ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en
su institucion para otorgar ascensos?

120%
- - - -
80%
35%
39%
47%
60%
40%
20%
0% - PR 5
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
M (5) Puntualidad 0% 0% 1%
M (4) Favoritismo 13% 13% 14%
(3) Desempefio laboral 35% 47% 39%
M (2) Capacitacién 19% 15% 21%
B (1) Antigliedad en el puesto 33% 25% 26%
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Pregunta 47. ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en
su institucion para otorgar ascensos?

(3) Desempefio laboral 40%

(1) Antigliedad en el puesto 28%

(2) Capacitacion 18%

(4) Favoritismo 13%

(5) Puntualidad H0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Pregunta 48. De la siguiente lista, ¢ Qué aspectos considera gue son necesarios para
mejorar el trabajo de su corporacion?

48.9 Instalaciones adecuadas

48.8 Mejor sueldo y prestaciones

48.7 Oportunidades de crecimiento

48.6 Trabajo en equipo y compafierismo

48.5 Mejor trato y motivacion por parte de los superiores

48.4 Lealtad y ética laboral

48.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos, intrumentacidn, chaleco balistico, casoco
balistico, equipo de comunicaciones, etc)

48.2 Capacitacion

220

48.1 Personal

M (1) Hace falta ®(2) No hace falta
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Pregunta 48. De la siguiente lista, ¢ Qué aspectos considera que son necesarios para
mejorar el trabajo de su corporacién?
Policia Estatal

48.9 Instalaciones adecuadas 90%
48.8 Mejor sueldo y prestaciones 99%
48.7 Oportunidades de crecimiento 97%
48.6 Trabajo en equipo y compafierismo 89%
48.5 Mejor trato y motivacion por parte de los superiores 87%

48.4 Lealtad y ética laboral 85%

48.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos, intrumentacion, chaleco balistico, casoco

0,
balistico, equipo de comunicaciones, etc) 94%

48.2 Capacitacion 96%

48.1 Personal 97%

B (1) Hace falta H(2) No hace falta
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Pregunta 48. De la siguiente lista, ¢, Qué aspectos considera que son necesarios para
mejorar el trabajo de su corporacién?
Policia Ministerial

48.9 Instalaciones adecuadas 90%
48.8 Mejor sueldo y prestaciones 99%
48.7 Oportunidades de crecimiento 95%
48.6 Trabajo en equipo y compafierismo 84%
48.5 Mejor trato y motivacion por parte de los superiores 78%

48.4 Lealtad y ética laboral 82%

48.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos, intrumentacién, chaleco balistico, casoco

0,
balistico, equipo de comunicaciones, etc) 6%

48.2 Capacitacion 98%

-

48.1 Personal 95%

M (1) Hace falta M (2) No hace falta
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Pregunta 48. De la siguiente lista, ¢ Qué aspectos consideraque son necesarios para
mejorar el trabajo de su corporaciéon?
Custudios

48.9 Instalaciones adecuadas 96%
48.8 Mejor sueldo y prestaciones 99%
48.7 Oportunidades de crecimiento 96%
48.6 Trabajo en equipo y compafierismo 82%
48.5 Mejor trato y motivacion por parte de los superiores 87%

48.4 Lealtad y ética laboral 87%

48.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos, intrumentacion, chaleco balistico, casoco

0,
balistico, equipo de comunicaciones, etc) 98%

48.2 Capacitacion 97%

48.1 Personal 96%

M (1) Hace falta M (2) No hace falta

2
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Pregunta 49. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que
existen dentro de su Institucién?

43.10 Acoso u hostigamiento sexual 37% 32%
49.9 Conflictos personales entre elementos 59% 20%

49.8 Negligencia en la actuacién de los elementos 51% 24%

49.7 Infiltracién del crimen organizado dentro de su corporacion 37% 39%

49.6 Falta de organizacion 69% 7%

49.5 Falta de liderazgo de sus mandos 61% 9%

49.4 Falta de confianza entre los elementos 68% 12%

49.3 Falta de actitud de servicio por parte de los elementos 65% 14%

49.2 Corrupcion de elementos policiales 40% 36%

49.1 Maltrato y/o intimidacidn por parte de sus superiores 43% 19%

M (1) Existe M (2) No existe (3) No sabe
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Pregunta 49. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que
existen dentro de su Institucion?
Policia Estatal

43.10 Acoso u hostigamiento sexual _ 29%
49.9 Conflictos personales entre elementos _ 18%
49.8 Negligencia en la actuacion de los elementos _ 19%
49.7 Infiltracidn del crimen organizado dentro de su corporacion _ 35%
49.5 Falta de liderazgo de sus mandos _ 7%
49.4 Falta de confianza entre los elementos _ 9%
49.3 Falta de actitud de servicio por parte de los elementos _ 9%
49.2 Corrupcion de elementos policiales _ 28%
49.1 Maltrato y/o intimidacién por parte de sus superiores _ 17%

M (1) Existe ®(2) No existe (3) No sabe
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Pregunta 49. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que
existen dentro de su Institucion?
Policia Ministerial

43.10 Acoso u hostigamiento sexual _ 39%
49.9 Conflictos personales entre elementos _ 24%
49.8 Negligencia en la actuacion de los elementos _ 29%
49.7 Infiltracion del crimen organizado dentro de su corporacion _ 50%
49.5 Falta de liderazgo de sus mandos _ 14%

49.4 Falta de confianza entre los elementos _ 16%

49.3 Falta de actitud de servicio por parte de los elementos _ 18%
49.2 Corrupcion de elementos policiales _ 45%

49.1 Maltrato y/o intimidacidn por parte de sus superiores _ 24%

M (1) Existe ®(2) No existe (3) No sabe
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Pregunta 49. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que
existen dentro de su Institucion?
Custudios

43.10 Acoso u hostigamiento sexual _ 29%
49.9 Conflictos personales entre elementos _ 18%
49.8 Negligencia en la actuacidn de los elementos _ 25%
49.7 Infiltracidn del crimen organizado dentro de su corporacion _ 35%

49.5 Falta de liderazgo de sus mandos _ 7%
49.4 Falta de confianza entre los elementos _ 12%
49.3 Falta de actitud de servicio por parte de los elementos _ 14%

49.2 Corrupcién de elementos policiales 37%

49.1 Maltrato y/o intimidacidn por parte de sus superiores 18%

M (1) Existe ®(2) No existe (3) No sabe
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Anexo 1. Medidas de Precision
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A. Perfil del Personal Operativo.

Pregunta 1 Funcion.
¢,Cual es la funcion que desempefia
actualmente?

Medidas de Precision

Pregunta 1 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
g Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
7.23 4.18 0.02 302.67 317.14 288.20

Pregunta 2. Sexo

Medidas de Precision

Pregunta 2 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
g Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Hombre 43.03 24.85 0.21 202.00 288.07 115.93
Mujer 43.84 25.31 0.44 100.67 188.36 12.98
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A. Perfil del Personal Operativo.

Pregunta 3. Especifique edad

Pregunta 3

(1) De 18 a 23 arfios
(2) De 24 a 29 afios
(3) De 30 a 35 afios
(4) De 36 a 41 aios
(5) De 42 a 47 aios
(6) De 48 a 53 ariios
(7) De 54 a 60 aios
(8) Mayor a 60 afios

Pregunta 4

(1) Casado
(2) Divorciado
(3) Unidn libre
(4) Soltero

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP @

Medidas de Precision

Desvacion Error Coeficiente de Promedio

Estandar Estandar Variacién
7.51 4.33 0.80 9.33
6.81 3.93 0.30 22.67
18.25 10.54 0.30 61.00
19.73 11.39 0.24 82.67
9.45 5.46 0.16 57.67
16.50 9.53 0.36 45.33
12.50 7.22 0.60 20.67
1.53 0.88 0.46 3.33

Pregunta 4. Situacion personal

Medidas de Precision

Desvacion Error Coeficiente de Promedio
Estandar Estandar Variacion
15.50 8.95 0.10 150.33
1.73 1.00 0.07 26.00
13.32 7.69 0.25 54.33
18.52 10.69 0.26 72.00

CHIHUAHUA

Limite Limite
Superior Inferior
24.34 0.00
36.28 9.05
97.50 24.50
122.13 43.20
76.57 38.76
78.34 12.33
45.67 0.00
6.39 0.00
Limite Limite
Superior Inferior
181.34 119.33
29.46 22.54
80.97 27.70
109.04 34.96
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A. Perfil del Personal Operativo.

Pregunta 5. Escolaridad. Ultimo grado de
estudios (Global)

Medidas de Precision

S Desvacion Error Coefic'ieryt,e de Promedio Limit.e LimiFe

Estandar Estandar Variacion Superior  Inferior
(1) Preescolar 4.58 2.65 1.15 4.00 13.17 0.00
(2) Primaria 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(3) Secundaria 6.56 3.79 0.94 7.00 20.11 0.00
(4) Carrera Técnica con Secundaria Terminada 3.51 2.03 0.81 4.33 11.36 0.00
(5) Normal Basica 0.58 0.33 1.73 0.33 1.49 0.00
(6) Preparatoria o bachillerato 91.36 52.75 0.89 102.67 285.38 0.00
(7) Carrera Técnica con Preparatoria Terminada 14.11 8.14 0.83 17.00 45.21 0.00
(8) Licenciatura o Profesional 91.25 52.68 0.66 138.67 321.16 0.00
(9) Maestria o Doctorado 29.67 17.13 1.09 27.33 86.67 0.00
(10) Ninguno 1.15 0.67 0.87 1.33 3.64 0.00
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A. Perfil del Personal Operativo.

Pregunta 6. En su trabajo ¢Cuantas personas tiene bajo
su mando o responsabilidad?

Medidas de Precision

T Desvacion Error Coefic.ier}t'e de Promedio Limit.e Limi'te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Delas 9.64 5.57 0.19 50.00 69.29 30.71
(2) De6a 10 2.65 1.53 0.24 11.00 16.29 5.71
(3) De11a30 2.65 1.53 0.26 10.00 15.29 4.71
(4) De 31 en adelante 7.51 4.33 0.73 10.33 25.34 0.00
(5) Ninguno 17.90 10.33 0.08 221.33 257.13 185.54
Pregunta 7. Antigiiedad ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en su
actual institucion?
Medidas de Precision
e Desvacion Error Coefic.ierft,e de Promedio Limit‘e LimiFe
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Menos de 2 afios 11.79 6.81 0.44 27.00 50.58 3.42
(2) De 2 a 5 aios 9.71 5.61 0.20 49.33 68.76 29.91
(3) De 6 a 10 afios 19.97 11.53 0.32 62.00 101.95 22.05
(4) De 11 a 15 afios 15.18 8.76 0.17 91.33 121.69 60.98
(5) De 16 a 20 aios 9.17 5.29 0.25 37.00 55.33 18.67
(6) De 21 a 25 afios 6.66 3.84 0.31 21.33 34.65 8.02
(7) De 26 a 30 afios 5.29 3.06 0.48 11.00 21.58 0.00
(8) Mas de 30 afios 2.52 1.45 0.69 3.67 8.70 0.00
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B. Aspectos SOCI0ecOnOmIcos

Pregunta 8. Ingreso ¢ A cuanto asciende su
sueldo mensual bruto?

Pregunta 8

(1) Menos de $1,600 pesos

(2) De $1,600 a $4,800 pesos
(3) De $4,801 a $8,000 pesos
(4) De $8,001 a $11,200 pesos
(5) De $11,201 a $16,000 pesos
(6) De $16,001 a $18,000 pesos
(7) Mas de $18,000 pesos

Desvacion
Estandar

6.08

3.79

6.08
25.24
25.36
27.06
49.57

Medidas de Precision

Error

Estandar

3.51

2.19

3.51
14.57
14.64
15.62
28.62

Coeficiente de
Variacion

0.68
0.37
0.32
0.53
0.28
0.41
0.81

Promedio

9.00
10.33
19.00
48.00
90.00
65.33
61.00

Limite

Superior

21.17
17.91
31.17
98.48
140.71
119.46
160.14

Pregunta 9. Dependientes ¢ Cuantas personas dependen de ese

Desvacion
Pregunta 9 Estandar
(1)Dela?2 12.01
(2)De3a4 8.72
(3)De5a6 7.51
(4)De7a8 2.31
(5)De9ail0 0.58
(6) Mas de 10 0.00

Error
Estandar

6.94
5.03
4.33
1.33
0.33
0.00

ingreso (incluyéndose)?

Medidas de Precision

Coeficiente de

Variacion

0.12
0.06
0.16
0.53
1.73
0.00

Promedio

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP

99.33

151.00

47.67
4.33
0.33
0.00

Limite

Superior

123.36
168.44
62.68
8.95
1.49
0.00

SECAR TR
DF BAGUMDLD MOBLICA
DEL FATRSO

Limite
Inferior
0.00
2.76
6.83
0.00
39.29
11.21
0.00

Limite
Inferior
75.31
133.56
32.66
0.00
0.00
0.00
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B. Aspectos SOcioeconomicos

Pregunta 10. Ingreso adicional ¢ Cuenta con otros ingresos por actividad
comercial, financiera o servicios profesionales?

Medidas de Precision

Pregunta 10 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
& Estandar Estandar Variacién Superior Inferior

(2) Si 34.08 19.68 0.60 56.67 124.82 0.00

(2) No, (pasar a la pregunta 11 38.43 22.19 0.16 246.00 322.86 169.14

Pregunta 10.1 ¢ A cuanto asciende su ingreso adicional?

Medidas de Precision

Pregunta 10.1 Desvacion Error Coefic.ier?t,e de Promedio Limit_e Limi.te
Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
(1) Menos de $1,000 pesos 6.93 4.00 0.49 14.00 27.86 0.00
(2) De $1,000 a $3,000 pesos 6.11 3.53 0.73 8.33 20.55 0.00
(3) De $3,001 a $5,000 pesos 10.82 6.24 0.90 12.00 33.63 0.00
(4) De $5,001 a $8,000 pesos 4.36 2.52 0.44 10.00 18.72 1.28
(5) De $8,001 a $15,000 pesos 1.00 0.58 0.13 8.00 10.00 6.00
(6) De $15,001 a $25,000 pesos 4.36 2.52 1.45 3.00 11.72 0.00
(7) Mas de $25,000 pesos 1.53 0.88 1.15 1.33 4.39 0.00

234

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP /,;-;,-,-:,:;,ww-w-

SRORLTARLADO
HEcuTivo



C. Profesionalizacion

Pregunta 11. ¢ Su Institucidon cuenta con
Servicio Profesional de Carrera?

Medidas de Precision

Pregunta 11 Desvacion Error Coefic.ier!te de Promedio Limit.e Limi'te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(2) si, 33.29 19.22 0.14 229.67 296.25 163.08
(2) No (pasarala
pregunta 12) 11.93 6.89 0.36 33.33 57.19 9.47
(3) No sabe (pasar a
la pregunta 12) 17.47 10.09 0.44 39.67 74.61 4.72

Pregunta 11.1 ;Conoce las funciones y requisitos que debe
cubrir para el puesto que actualmente ocupa?

Medidas de Precision

Pregunta 11.1 Desvacion Error Coefic.ieth,e de Promedio Limit_e Limi.te
Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
(1) Si 30.73 17.74 0.14 222.67 284.13 161.21

(2) No 4.00 2.31 0.57 7.00 15.00 0.00
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C. Profesionalizacion

Pregunta 11.2 ¢ Su institucién emite convocatoria
publicay abierta para ocupar las plazas vacantes?

Medidas de Precision

Pregunta 11.2 Desvacion Error Coefic'iethle de Promedio Limit_e Limijce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(2) si 29.54 17.05 0.16 185.67 244.74 126.60
(2) No 9.17 5.29 0.32 29.00 47.33 10.67
(3) No sabe 0.00 0.00 0.00 15.00 15.00 15.00

Pregunta 11.3 ¢Cuenta con un plan Individual de carrera
aprobado por su institucion?

Medidas de Precision

Pregunta 11.3 Desvacion Error Coefic'iethle de Promedio Limit'e Limijce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(2) si 33.53 19.36 0.23 143.33 210.40 76.27
(2) No 12.53 7.23 0.23 54.00 79.06 28.94
(3) No sabe 7.09 4.10 0.22 32.33 46.52 18.14
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C. Profesionalizacion

Pregunta1l.4 ;La promocidn o ascensos se realizan a
través de concursos de seleccion publicos y abiertos?

Medidas de Precision

Pregunta 11.4 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
& ’ Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(2) si 10.02 5.78 0.07 142.67 162.70 122.63
(2) No 23.81 13.75 0.42 57.00 104.62 9.38
(3) No sabe 9.00 5.20 0.30 30.00 48.00 12.00

Pregunta 11.5 ¢ Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de
Carrera, tiene derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias
emitidas en su contra mediante el Recurso de Rectificacion?

Medidas de Precision

Pregunta 11.5 Desvacion Error Coefic.ier!t’e de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacién Superior Inferior

(2) Si 22.03 12.72 0.13 174.33 218.39 130.27

(2) No 15.50 8.95 0.28 55.33 86.34 24.33
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C. Profesionalizacion

Pregunta 12. ;Se encuentrainscrito en el Registro Nacional
de Personal de Seguridad Publica?

Medidas de Precision

Pregunta 12 Desvacion Error Coefic.ieth,e de Promedio Limit.e LimiFe
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) si, 8.33 4.81 0.03 264.67 281.32 248.01
(2) No (pasar a la pregunta 13) 1.53 0.88 0.27 5.67 8.72 2.61
(3) No sabe (pasar a la pregunta 13) 14.01 8.09 0.43 32.33 60.36 4.31

Pregunta 12.1 ¢ Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal CUIP)?

Medidas de Precision

Pregunta 12.1 Desvacion Error Coefic.ien.tle de Promedio Limit.e Limifce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(2) si, 8.08 4.67 0.03 261.67 277.83 245.50
(2) No 1.15 0.67 0.69 1.67 3.98 0.00
(3) No sabe 1.15 0.67 0.87 1.33 3.64 0.00
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C. Profesionalizacion

Pregunta 12.2 ¢ Cuenta con el Certificado Unico Policial

(CUP)?
Medidas de Precision
Pregunta 12.1 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
g ’ Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(2) si, 25.89 14.95 0.11 237.33 289.11 185.55
(2) No 5.86 3.38 0.63 9.33 21.05 0.00
(3) No sabe 17.44 10.07 0.97 18.00 52.87 0.00
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C. Profesionalizacion

Pregunta 13. ¢ Con cual de las siguientes prestaciones

cuenta?
Medidas de Precisién
Pregunta 12.1 Desvacion Error Coefic.ien.t’e de Promedio SLuir;;:?o Limi'te SLuir:;tr?O Limi'te Limit'e Limi'te
Estandar Estandar Variacién ) Inferior . Inferior Superior Inferior
@si @no I )5 2)No B)Nosabe  (M)si @No O s gne BN g5 (1)si @)Ne @)ne BINO BINo
sabe sabe sabe sabe sabe
13.1 Aguinaldo 7.81 1.15 0.00 451 0.67 0.00 0.03 0.00 0.00 302.00 0.67 0.00 317.62 286.38 2.98 0.00 0.00 0.00
13.2 Vacaciones 7.81 0.58 0.00 451 033 0.00 0.03 0.87 0.00 302.00 0.67 0.00 317.62 286.38 2.98 0.00 0.00 0.00
13.3 Seguro de vida 8.00 7.51 4.00 462 433 231 0.03 0.29 0.57 270.00 25.67 7.00 285.62 254.38 27.98 23.36 7.00 7.00
13.4 ISSSTE, IMSS 6.35 12.50 0.58 367 7.22 0.33 0.06 0.06 0.17  98.67 200.67 3.33 11429 83.05 202.98 198.36 3.33 3.33
13.5 Dias de permiso 30.12 26.63 5.00 17.39 15.38 2.89 0.13 0.45 0.29 226.00 59.67 17.00 241.62 210.38 61.98 57.36 17.00 17.00
13.6 Fondo para el retiro 17.56 6.81 12.10 10.14 3.93 6.98 0.07 0.21 0.56 24833 32.67 21.67 263.95 232.71 34.98 3036 21.67 21.67
13.7 Licencia de maternidad/paternidad 28.05 17.50 7.55 16.20 10.11 4.36 0.11 0.48 0.40 247.00 36.67 19.00 262.62 231.38 38.98 34.36 19.00 19.00
13.8 Servicios médicos dentro de las
instalaciones 18.58 24.02 2.00 10.73 13.87 1.15 0.08 0.32 033 22167 75.00 6.00 237.29 206.05 77.31 72.69 6.00 6.00
13.9 Créditos para la vivienda 17.06 5.20 1250 9.85 3.00 7.22 0.13 0.03 0.64 129.00154.00 19.67 144.62 113.38 156.31 151.69 19.67 19.67
13.10 Apoyo para gastos funerarios 49.86 24.01 21.22 28.79 13.86 12.25 0.21 0.62 0.90 240.33 38.67 23.67 25595 224.71 40.98 36.36 23.67 23.67
13.11 Comedor dentro de las instalaciones 62.50 66.06 2.65 36.08 38.14 1.53 0.47 0.40 0.88 134.33165.33  3.00 149.95 118.71 167.64 163.02 3.00 3.00
13.12 Areas deportivas 23.07 28.15 231 1332 16.25 1.33 0.20 0.16 0.43 116.67180.67 5.33 132.29 101.05 182.98 178.36  5.33 5.33
13.13 Vales de despensa 20.60 18.15 265 11.89 10.48 1.53 0.16 0.11 0.44 1253317133 6.00 140.95 109.71 173.64 169.02  6.00 6.00
13.14 Becas para tus hijos 35.02 39.37 3.06 20.22 2273 1.76 0.13 1.17 0.65 264.33 33.67 4.67  279.95 248.71 35.98 31.36 4.67 4.67
13.15 Servicios psicoldgicos 13.58 7.64 5.51 7.84 4.41 3.18 0.06 0.13 0.34 227.67 58.67 16.33  243.29 212.05 60.98 56.36 16.33 16.33
13.16 Apoyo educativo 4.04 8.54 1.53 233 493 0.88 0.02 0.24 0.21  260.33 35.00 7.33 275.95 24471 3731 32.69 7.33 7.33
13.17 Apoyo para la vivienda 25.79 17.52 8.19 14.89 10.12 4.73 0.19 0.12 0.34 137.67 141.00 24.00 153.29 122.05 143.31 138.69 24.00 24.00
13.18 Apoyo econdémico para viudas 48.51 2730 21.00 28.01 15.76 12.12 0.29 0.42 0.29 165.00 64.67 73.00 180.62 149.38 66.98 62.36  73.00 73.00
13.19 Seguro de gastos médicos mayores 1193 6.03 9.45 6.89 3.48 5.46 0.11 0.04 0.42 110.67169.67 2233 126.29 95.05 171.98 167.36 22.33 22.33
13.20 Ahorro solidario 19.86 14.73 5.13 1146 8.50 2.96 0.22 0.08 0.19 92.33 184.00 26.33 107.95 76.71 186.31 181.69 26.33 26.33
13.21 Guarderia 896 9.85 6.24 5.17 5.69 3.61 0.10 0.05 0.22  93.67 181.00 28.00 109.29 78.05 183.31 178.69 28.00 28.00
13.22 Créditos automotrices 13.00 9.02 9.07 7.51 5.21 5.24 0.19 0.04 0.36 67.00 210.33 25.33 82.62 51.38 212.64 208.02 25.33 25.33
13.23Ayuda para transporte 48.14 52.92 5.29 27.79 30.55 3.06 0.24 0.60 0.38 201.00 87.67 14.00 216.62 185.38 89.98 85.36 14.00 14.00
13.24 Seguridad social estatal 16.29 16.20 16.70 9.40 9.35 9.64 0.08 0.25 0.42 197.33 65.33 40.00 21295 181.71 67.64 63.02  40.00 40.00
13.25 Otras prestaciones 23.54 8.50 2265 13.59 491 13.08 0.15 0.11 0.32 154.33 7833 70.00 169.95 138.71 80.64 76.02  70.00 70.00
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D. Capacitacion

Pregunta 14. Desde su ingreso a la corporacion, ¢ha
recibido cursos de capacitacion?

Medidas de Precision

Pregunta 12.1 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
& ’ Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
(2) Si, 0.58 0.33 0.00 293.67 294.82 292.51
(2) No (pasar a la pregunta 20) 7.00 4.04 0.78 9.00 23.00 0.00
Pregunta 15. ;De qué tipo?
Medidas de Precision
Limite =M 1imige LIt
Pregunta 12.1 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Superi Superi Limite Limite
g ’ Estandar Estandar Variacion e nferi >“P€" Inferi Superior Inferior
or or
. (2) (3)No ) (3) No . (2) (3)No . (2) (3)No . . (2) (3)No (3)No
e No sabe S sabe () No sabe ()& No sabe e O] (R No sabe sabe
15.1 Formacion 291. 295.5 287.1
inicial 2.08 0.58 1.00 1.20 0.33 0.58 0.01 043 1.00 33 1.33 1.00 0 7 249 0.00 3.00 0.00
15.2 Formacion 284, 295.1 272.8
continua 5,57 520 153 3.21 3.00 0.88 0.02 0.74 0.57 00 7.00 2.67 4 6 17.39 0.00 5.72 0.00
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|
D. Capacitacion

Pregunta 16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion harecibido
en el altimo afno?

Medidas de Precision

P Desvacion Error Coefic.ien.t,e de Promedio Limit_e Limijce
Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
(1) Ninguno (pasar a la pregunta 20) 24.19 13.97 0.66 36.67 85.05 0.00
(2)Dela3 0.00 0.00 0.00 196.00 196.00 196.00
(3)Dedab 19.60 11.32 0.49 39.67 78.88 0.00
(4)De7al0 2.89 1.67 0.30 9.67 15.44 3.89
(5) Mas de 10 4.04 2.33 0.35 11.67 19.75 3.58
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Pregunta 121

17.1 Formacién nicial

17.2 Competencias Basicasdela
Funcién

173 Protocolode Actuacion
Policial ante Hechos Delictivos.

17.4 Protocolode Actuacién
Policial ante Casos de Violencia
contra las Mujeresy
Feminicidios.

17.5 Protocoloparala Atencién
a Victimas Vulnerables

17.6 Técnicasy Técticas de.
Reacci6n alaEmboscada.

17.7 Medicina Téctica
17.8 Curso de especializacion
para Policia Procesal en el
Sistema de Justicia Penal

17.9 Curso de especializacion
para ntegrantes delas
Unidades de Policéa Cibemética

penitenciario

17.11 Curso deespecalizacion
para Operadores del Sistema
Integral de usticiaPenal para
Adolescentes

17.12 Curso deactualizacion
para ntervinientesen el
sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes

17.13 Curso deespecializacion
para Unidades Especializadas
contra el Secuestro(UECS)

17.14 Curso deespecializacion

Controversias en materia penal

17.15 Curso deespecializacion

Facilitadores de Mecanismos
Alternativos

17.16 Formacién Inicial para
Asesor Juridico de Victimasen
el Sistema de Justicia Penal

17.17 Curso de especializacion
para Asesor uridico deVictimas

17.18 Curso sobre Derechos
Humanos delas Victimas
(Reparacion Integral)

17.18 Curso sobre Derechos
Humanos delas Victimas
(Perspectiva degénero)

17.20 Curso sobre Derechos
Humanos delas Victimas (trata
de personas)

17.21 Curso tallerde
especializacion para Ministerio
Pablico Orientadoren el
Sistema de Justicia Penal

17.22 Formacién Inicial para
Guias Técnicosen el Sistema
Integral de usticia Penal para
Adolescentes

17.23 Cursos deactualizacién u
Otros

751

1193

1150

1353

1514

64.29

1328

1721

1212

1115

1380

1473

1322

981

1914

2836

3835

566

7.07

115

100

058

100

058

058

Pregunta 17. ¢Cuales fueron los temas de los cursos alos

Desvacién
Estandar
3 4
643 2203
7.09 1966
1249 1504
7.09 19.86
985 2274
721 2052
702 1308
557 1229
557 557
1285 4441
306 1253
611 1358
416 681
416 656
200 643
379 520
173 681
985 17.24
1193 2503
520 17.10
503 2458
354 1061
990 919

569

1007

985

7.00

1106

954

404

265

1079

1501

781

37.12

1105

1637

2214

033

033

000

Error
Estandar

1272

1135

1146

1313

1185

14.45

1419

404

639

867

Coeficientede
Variacién
3 4
041 023
038 020
056 018
048 035
086 044
080 048
052 042
070 044
093 037
113 107
057 057
073 063
073 058
125 064
087 039
103 052
035 058
070 042
065 051
055 067
089 104
079 101
099 021

069

Medidasde Precision

8433

9233

11433

15333

16533

172.00
192.00
20867

22033

18633

218567

218567

234.00

22967

23067

235.00

23733

18233

164.33

21067

213.00

227.00

173.00

100

1567

1867

19.00

1467

15.00

1133

1400

1833

10,00

Promedio

9433

10067

8333

5633

5133

43.00

3100

28.00

1500

a167

2200

2167

1167

1033

1633

10,00

1167

4067

4867

2533

2367

1050

4450

3967

3133

2933

23.00

17.00

1733

1200

1033

433

1567

1667

1350

2233

1367

1033

8.00

7.00

14.00

800

633

Limite
Superior

1

11134

10652

12034

17719

18834

199.06.

206.00

22152

25062

31492

24522

253.10

25825

25197

25826

264.46

26578

20196

20261

267.39

28971

23831

18714

Inferior

1

57.33

78.14

99.32

12947

14233

14494

178.00

19581

19905

57.75

19211

184.24

20975

207.37

203.07

20554

208.88

16270

12605

15395

13629

21569

158386

gue asistioé en

Limite.
Superior

2

3.00

el altimo afio y la

Limite
Inferior

2

Limite
Superior

3

2852

3286

4398

2886

3470

23.42

2538

19.14

17.14

37.05

1144

2055

1399

1166

1124

3370

4219

1839

1573

1157

29.80

Limite
Inferior

3

Limite
Superior

4

13839

139.98

11342

96,05

96.82

84.04

57.15

5258

2614

13049

47.06

4882

2528

2365

2019

2039

2528

75.15

9872

5953

7283

3171

6288

Limite
Inferior

4

5027

6136

53.24

1662

348

2612

Limite
Superior

s

5104

5147

4634

4270

3100

3945

3108

14.42

2587

1229

1129

3124

1517

2872

11.00

39.69

2057

Limite
Inferior

5

2829

1120

1232

Limite.
Superior

6

2991

2589

1736

1672

1421

2842

1717

1965

15.10

2062

1074
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D. Capacitacion

Pregunta 18. ¢ En el afio 2023 recibio capacitacion en el

extranjero?
Medidas de Precision
e Desvacion Error Coefic‘ieth,e de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(2) Si 14.73 8.50 0.51 29.00 58.46 0.00
(2) No (pase a la pregunta 20) 17.09 9.87 0.07 228.00 262.18 193.82

Pregunta 19. ¢ Con los conocimientos adquiridos en
el extranjero, ha impartido cursos al personal

operativo?
Medidas de Precisidn
Pregunta 19 Desvacién Error Coefic.ierrtle de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacidn Superior Inferior
(1) Si 11.55 6.67 0.47 24.67 47.76 1.57
(2) No 3.21 1.86 0.74 4.33 10.76 0.00
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 20. ;Cuando fue la ultima vez que le aplicaron
examenes de control de confianza?

Medidas de Precision

Pregunta 20 Desvacion Error Coefic'ier!tle de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Nunca (pasar a la pregunta 21) 2.52 1.45 1.08 2.33 7.37 0.00
(2) En el 2023 30.66 17.70 0.19 157.67 219.00 96.34
(3) En el 2022 13.08 7.55 0.17 78.00 104.15 51.85
(4) En el 2021 22.05 12.73 0.40 55.33 99.44 11.23
(5) En el 2020 2.08 1.20 0.22 9.33 13.50 5.17

En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢coémo califica
los aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?

Medidas de Precisién

Desvacion Error Coeficiente de n Limite Limite Limite Limite Limite Limite Limite Limite Limite Limite
Y Promedio 9 3 9 q o 9 q 9 q 5
Estandar Estandar Variacién Superior Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior Inferior
Pregunta 12.1
1 2 B 4 5 1 2 B] 4 5] 1 2 3 4 5] 1 2 3 4 5 1 1 2 2 8 3 4 4 5 5

Zo.Lioreasiadenyicebicalelpicesobtrauadicn 1266 1007 551 850 981 731 58 318 491 567 029 017 004 025 044 4433 59.33 139.67 3467 2233 6966 1901 7947 3920 150.68 12865 5168 17.66 4196 270

20.1.2 Trato por parte del personal evaluador

872 1012 839 5.57 1172 503 584 484 321 6.77 0.17 0.14 0.07 0.18 0.46 51.00 71.67 12133 31.00 2533 6844 33.56 9190 5143 13811 10456 42.14 19.86 48.77 1.90

20.1.3 Tiempo empleado en las evaluaciones

1501 814 1097 404 529 867 470 633 233  3.06 019 011 010 019 038 8033 71.33 113332133 1400 11036 5031 87.62 5504 13527 9139 2042 1325 2458 342
2oL Ecktizac 971 1150 458 794 400 561 664 265 458 231 014 021 003 028 027 69.67 5467 133.00 2800 1500 89.09 5024 77.67 3166 14217 12383 4387 1213 2300  7.00
20.1.5 Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario)
643 1290 643 1701 98 371 745 371 98 569 019 032 004 040 031 33.67 40.33 15167 4267 3200 4652 2081 6613 1454 16452 13881 7669 865 5170 1230
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 20.2 ¢Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control
de confianza?

Medidas de Precision

Pregunta 20.2 Desvacidn Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
& ' Estandar Estandar Variacién Superior Inferior

(2) Si 19.60 11.32 0.15 127.33 166.54 88.12

(2) No 19.92 11.50 0.12 173.00 212.85 133.15

Pregunta 20.3 ¢Le han realizado el examen toxicologico (deteccion de
consumo de drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser
notificado con anticipacion?

Medidas de Precision

Pregunta 20.3 Desvacion Error Coefic.ierft,e de Promedio Limit-e LimiFe
Estandar Estandar Variacién Superior Inferior

(1) Si 27.39 15.81 0.12 227.67 282.45 172.88

(2) No 20.60 11.89 0.28 72.67 113.87 31.47
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 20.4 ;Considera que la evaluacion de control de
confianza contribuye al fortalecimiento de las Instituciones de
Seguridad Publica?

Medidas de Precision

Pregunta 20.4 Desvacion Error Coefic.ier?tle de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
(1) si 9.54 5.51 0.04 232.00 251.08 212.92
(2) No 13.01 7.51 0.23 56.67 82.69 30.64
(3) No sabe 4.16 2.40 0.36 11.67 19.99 3.34

Pregunta 21. ¢Le han aplicado la evaluacion de
competencias béasicas de la funcion?

Medidas de Precision

Pregunta 21 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
& Estandar Estandar Variacion Superior Inferior

(2) Si 39.80 22.98 0.17 231.67 311.27 152.06

(2) No (pase a la pregunta 22) 36.43 21.03 0.51 71.00 143.86 0.00
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 21.1 ;Conocio el resultado de la evaluacion de
competencias basicas de la funcion?

Medidas de Precision

Pregunta 21.1 Desvacion Error Coefic.ier!t'e de Promedio Limit.e LimiFe
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(2) Si 48.51 28.01 0.34 143.00 240.02 45.98
(2) No 7.51 433 0.11 70.33 85.34 55.32
(3) No recuerda 3.79 2.19 0.21 18.33 25.91 10.76

Pregunta 21.2 Previo a la evaluacién de competencias basicas, ¢Recibio
capacitacion de las siete competencias de la funcion?

Medidas de Precision

Pregunta 21.2 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
& ’ Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
(2) Si 16.52 9.54 0.10 164.00 197.05 130.95
(2) No 23.54 13.59 0.46 51.33 98.42 4.24
(3) No recuerda 4.04 2.33 0.25 16.33 24.42 8.25
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 21.3 ¢ El lugar donde se llevé a cabo la evaluacién de competencias
basicas, conto con la infraestructura adecuaday los recursos necesarios?

Medidas de Precision

Pregunta 21.3 Desvacién Error Coefic.ierft,e de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(2) Si 38.73 22.36 0.19 202.67 280.13 125.20
(2) No 4.93 2.85 0.28 17.33 27.20 7.47
(3) No recuerda 2.31 1.33 0.20 11.67 16.29 7.05

Pregunta 21.4 ¢ Se present6 alguna dificultad al momento de realizar la
evaluacion de competencias basicas de la funcién?

Medidas de Precision

Pregunta 21.4 Desvacién Error Coefic.ieth,e de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior

(1) Si 17.44 10.07 0.29 61.00 95.87 26.13

(2) No (pasar a la pregunta 22) 34.53 19.94 0.20 170.67 239.73 101.61
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E. Evaluacion Policial

21.4.1 Si se present6 alguna dificultad, ¢a qué se le atribuyo?

Medidas de Precision

Pregunta 21.4.1 Desvacioén Error Coefic.ierft,e de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
(1) Logistica y control de la institucion evaluadora 17.04 9.84 0.33 52.33 86.41 18.25
(2) Falta de infraestructura y equipo 1.53 0.88 0.35 4.33 7.39 1.28
(3) Desempefio del instructor evaluador 1.00 0.58 0.50 2.00 4.00 0.00
(4) Diseno y planteamiento de la evaluacién 1.15 0.67 0.49 2.33 4.64 0.00

Pregunta 22. ¢;Le han aplicado evaluacién del desempeio o del desempeiio
académico si es de nuevo ingreso?

Medidas de Precisidon

Pregunta 22 Desvacion Error Coefic'ier?t'e de Promedio Limit.e Limi'te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Si 21.93 12.66 0.16 135.00 178.86 91.14
(2) No (pase a la pregunta 23) 14.64 8.45 0.13 109.33 138.61 80.05
(2) No aplica (pase a la pregunta 23) 14.57 8.41 0.25 58.33 87.48 29.19
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 22.1 ¢ Conocio el resultado de la evaluacion del desempefio o del
desempefio académico si es de nuevo ingreso?

Medidas de Precision

Pregunta 22.1 Desvacién Error Coefic-ien_t,e de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Si 17.21 9.94 0.20 84.67 119.10 50.24
(2) No 14.57 8.41 0.37 39.67 68.81 10.52
(3) No recuerda 4.16 2.40 0.39 10.67 18.99 2.34

Pregunta 22.2 ¢ En la aplicacidn de su evaluacion del desempeno, participo su
superior jerarquico, la Comision del Servicio Profesional de Carreray de
Honor y Justicia?

Medidas de Precision

Pregunta 22.2 Desvacién Error Coefic.ieth'e de Promedio Limit'e Limi'te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(2) Si 25.24 14.57 0.28 89.00 139.48 38.52
(2) No 4.51 2.60 0.23 19.33 28.35 10.31
(3) No sabe 10.69 6.17 0.40 26.67 48.05 5.28
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 22.3 ¢ Tiene conocimiento de que la evaluacion del desempeiio del
personal en activo la realiza su superior jerarquico?

Medidas de Precision

Pregunta 22.3 Desvacion Error Coefic.ieth,e de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Si 22.14 12.78 0.23 94.67 138.95 50.38
(2) No 6.03 3.48 0.31 19.33 31.39 7.28
(3) No sabe 8.19 4.73 0.39 21.00 37.37 4.63

Pregunta 22.4¢ Sabia que la evaluacién del desempeio mide el
cumplimiento de sus funciones (productividad) y metas, en apego alos
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradezy
respeto a los derechos humanos, asi como a la disciplina que rige su
actuacion?

Medidas de Precision

Pregunta 22.3 Desvacion Error Coefic.ien.t’e de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
(2) Si 21.93 12.66 0.18 122.00 165.86 78.14
(2) No 2.08 1.20 0.33 6.33 10.50 2.17
(3) No sabe 2.08 1.20 0.31 6.67 10.83 2.50
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|
F. Equipamiento

Pregunta 23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en
su caso le fue entregado en el aino 2023

Uniforme
Medidas de Precision

Pregunta 12.1 Desvacién Error Coefic'ierytle de Promedio Limit.e LimiFe

Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
No recibié equipo en el afio 149.28 86.19 0.21 696.93 995.48 398.37
No sabe 3.60 2.08 0.73 4.93 12.14 0.00
Mala 10.17 5.87 0.70 14.44 34.78 0.00
Regular 31.91 18.43 0.74 42.89 106.72 0.00
Buena 79.44 45.86 0.79 100.85 259.73 0.00
Muy buena 36.76 21.22 0.77 47.96 121.47 0.00

Pregunta 24. ;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones
de primer respondiente?

Medidas de Precision

Pregunta 24 Desvacion Error Coefic.ier.nt’e de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
(1) Si 64.21 37.07 0.39 165.00 293.42 36.58
(2) No 52.25 30.17 0.41 128.67 233.17 24.16
(3) No sabe 9.17 5.29 1.02 9.00 27.33 0.00
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. Equipamiento

Pregunta 25. Con qué frecuencia le otorgan especificamente el siguiente
uniforme

Medidas de Precision

Desvacién Error Coeficiente de . Limite Limite Limite Limite Limite Limite Limite Limite
d d 2 Promedio S R ferior S R fri . feri . e

Pregunta 25 Estandar Estandar Variacion uperior Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior Inferior
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 1 2 2 3 3 4 4

25.1 Camisa o camisola 5575 300 34.06 3522 3188 173 1967 2033 043 075 024 115 12867 4.00 13933 30.67 239.11 1823 10.00 0.00 207.46 71.21 101.10 0.00

25.2 Pantalon 57.73 3.61 3265 3808 3333 208 1885 2199 043 072 024 126 133.67 500 133.67 3033 24912 1821 1221 0.00 19898 6836 106.50 0.00
25.3 Calzado (par de
botas o choclos)
25.4 Gorra tipo

55.08 4.00 28.94 4119 31.80 231 1671 2378 042 0.80 0.22 1.19 132,67 5.00 130.33 34.67 242.84 2250 13.00 0.00 18821 72.46 117.04 0.00

35.02 2.65 28.01 1418 2022 153 16.17 8.19 0.29 1.32 0.24 0.21 11933 2.00 11533 66.00 189.37 4930 7.29 0.00 17135 59.32 9435 37.65

beisbolera
25.5 Playera 42.03 1.15 35.23 15.00 2426 067 2034 866 037 069 034 017 11267 1.67 10233 86.00 196.72 2861 398 0.00 172.80 31.87 116.00 56.00
25.6 Chamarra 66.01 1.53 40.84 4383 3811 0.88 23.58 2533 048 092 031 140 137.67 1.67 132.00 3133 269.69 565 472 0.00 213.68 50.32 119.09 0.00

25.7 Uniforme de Gala 4250  1.00 29.14 2862 2454 058 1682 1652 046 1.00 036 022 9167 100 80.00 130.00 176.67 6.66 3.00 0.00 13828 21.72 187.24 72.76
25.8 Fornitura 64.04  1.53 31.19 6842 3697 0.88 1801 3950 0.56 1.15 029 0.88 114.67 133 109.00 77.67 242.75 0.00 439 000 17139 46.61 21451 0.00
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G. Uso de Tecnologia

Pregunta 26. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacion y comunicaciones actuales?

Medidas de Precision

Desvacién Error Coeficiente de . Limite Limite Limite Limite
Pregunta 26 Estandar Estandar Variacion ARSI e Superior Inferior Superior Inferior
Si No Si No Si No Si No Si Si No No
26.1 Equipo de radiocomunicacién 6.11 5.20 3.53 3.00 0.02 0.43 290.67 12.00 302.89 278.45 22.39 161
26.2 Computadora 18.19 10.97 10.50 6.33 0.07 0.40 275.00 27.67 311.39 238.61 49.61 5.73
26.3 Camara fotografica 21.00 17.95 12.12 10.37 0.08 0.40 258.00 44.67 300.00 216.00 80.57 8.76
26.4 Camara de video 24.58 21.22 14.19 12.25 0.09 0.50 260.00 42.67 309.15 210.85 85.11 0.00
26.5 Tabletas 23.18 21.66 13.38 12.50 0.09 0.49 258.67 44.00 305.03 21231 87.31 0.00
25.6 Teléfono inteligente 10.02 6.11 5.78 3.53 0.04 0.15 261.33 41.33 281.37 241.30 53.55 29.11
26.7 Manejo de internet 16.50 11.15 9.53 6.44 0.06 0.42 276.33 26.33 309.34 243.33 48.63 4.03
26.8 Redes sociales 10.07 6.56 5.81 3.79 0.04 0.23 274.67 28.00 294.80 254.53 41.11 14.89
26.9 Redes locales (intranet) 17.16 12.70 9.91 7.33 0.07 0.31 262.33 40.33 296.65 228.02 65.74 14.93
26.10 Correo electrénico 14.00 7.09 8.08 4.10 0.05 0.56 290.00 12.67 318.00 262.00 26.86 0.00

Pregunta 27. ;Cudl de las siguientes fases del proceso del Informe Policial
Homologado (IPH) 2023 considera la mas dificil)

Medidas de Precision

., Coeficiente . .
Desvacion Error . Limite Limite
Pregunta 27 de Promedio . .
Estandar Estandar . Superior Inferior
Variacion
Llenado del IPH 22.03 12.72 0.11 191.67 235.73 147.61
Entrega / Recepcidn al Ministerio Publico 29.82 17.21 0.51 58.00 117.63 0.00
Captura en el aplicativo de Plataforma México 23.07 13.32 0.44 53.00 99.13 6.87
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G. Uso de Tecnologia

Pregunta 28. ¢ Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 20237

Pregunta 28

Buena
Regular
Mala
Ninguna

Pregunta 29

Mucho
Regular
Poco
Nada

Desvacion
Estandar

9.61
2.65
6.66
9.45

Desvacion
Estandar

56.09
7.51
35.10
10.97

Error Coeficiente de
Estandar Variacion
5.55 0.04
1.53 0.04
3.84 0.57
5.46 0.83

Error
Estandar
32.38
4.33
20.27
6.33

Medidas de Precision

Medidas de Precision
Coeficiente de
Variacion
0.40
0.07
0.80
1.06

Promedio

215.67
64.00
11.67
11.33

Promedio

141.33
107.33
43.67
10.33

Limite
Superior
234.88
69.29
24.98
30.24

Pregunta 29. ¢ Se siente capacitado para llenar el IPH 20237

Limite
Superior
253.52
122.34
113.88
32.27

Limite
Inferior
196.45

58.71

0.00
0.00

Limite
Inferior
29.15
92.32
0.00
0.00
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G. Uso de Tecnologia

Pregunta 30. ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus
reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo?

Medidas de Precision

Pregunta 30 Desvacion Error Coefic_ien_t,e de Promedio Limit.e Limitce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Computadora 68.15 39.34 0.34 202.00 338.29 65.71
Tabletas/teléfonos inteligentes 8.50 491 0.52 16.33 33.34 0.00
Mdquinas de escribir 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Los hace a mano 47.65 27.51 0.70 67.67 162.96 0.00
No elabora reportes, informes o escritos 9.29 5.36 0.56 16.67 35.25 0.00

Pregunta 31. ;Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado
del IPH 20237

Medidas de Precision

Desvacién Error Coeficiente de . Limite Limite Limite Limite
Pregunta 31 Estandar Estandar Variacion Rieh=dic Superior Inferior Superior Inferior
Si No Si No Si No Si No Si Si No No
31.1 Capacitacién 7.23 0.00 4.18 0.00 0.02 0.00 296.67 6.00 311.14 282.20 6.00 6.00
31.2 Infraestructura tecnolégica 7.02 4.73 4.06 2.73 0.02 0.51 293.33 9.33 307.38 279.29 18.78 0.00
31.3 Disposicién del superior 4.73 11.85 2.73 6.84 0.02 0.61 283.33 19.33 292.78 273.88 43.03 0.00
31.4 Tiempo suficiente para el llenado 6.93 0.58 4.00 0.33 0.02 0.07 294.00 8.67 307.86 280.14 9.82 7.51
31.5 Guia de llenado 4.62 2.65 2.67 1.53 0.02 0.29 293.67 9.00 302.90 284.43 14.29 3.71
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G. Uso de Tecnologia

Pregunta 32. ¢ En el desempefio de su trabajo, ha solicitado informacion del
Sistema Nacional de Informacion (SIN) respecto de vehiculos robados,
mandamientos judiciales u otra informacion?

Medidas de Precision

Pregunta 32 Desvacion Error Coefic.ier?tle de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Si 75.79 43.76 0.53 143.33 294.92 0.00
No 71.51 41.29 0.51 140.33 283.36 0.00
No sabe 4.58 2.65 0.24 19.00 28.17 9.83

Pregunta 33. ¢ En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el
Sistema Nacional de Informacion (SNI)?

Medidas de Precision

Pregunta 33 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
g Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Si 47.25 27.28 0.36 132.33 226.83 37.84
No 41.59 24.01 0.32 130.33 213.50 47.16
No sabe 13.45 7.77 0.34 40.00 66.91 13.09
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G. Uso de Tecnologia

Pregunta 34. ;Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su
institucion?

Medidas de Precisién

Desvacion Error Coeficiente de . Limite Limite Limite Limite
. Promedio . . . .

Pregunta 34 Estandar Estandar Variacion Superior Inferior Superior Inferior
Si No Si No Si No Si No Si Si No No

33.1 Clave Unicade
Identificacién Personal (CUIP)

33.2 Huellas dactilares 22.74 16.26 13.13 9.39 0.09 0.55 263.33 29.33 308.82  217.84 61.85 0.00
33.3 Registro de voz 18.04 12.10 10.41 6.98 0.07 0.33 251.67 36.33 287.74  215.59 60.53 12.14

8.66 1.73 5.00 1.00 0.03 0.12 281.00 14.00 298.32  263.68 17.46 10.54

33.4 Identficacidn con fotografia

. 14.73 11.50 8.50 6.64 0.05 0.57 271.00 20.33 300.46 241.54 43.34 0.00
(actualizada)

259

, . L g CHIHUAHUA [ seconne A\
Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP @ [ Sxesusgiormes sscmraaoo



H. Infraestructura

Pregunta 35. En general, ¢,coOmo considera el estado fisico actual de las
instalaciones donde opera?

Medidas de Precision

R e Desvacion Error Coefic'ien'tle de Promedio Limit'e LimiFe
Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
Excelente 29.57 17.07 0.41 71.33 130.47 12.20
Muy bueno 12.12 7.00 0.45 27.00 51.25 2.75
Bueno 5.00 2.89 0.06 88.00 98.00 78.00
Regular 22.81 13.17 0.26 87.67 133.29 42.05
Malo 13.65 7.88 0.48 28.67 55.97 1.37

Pregunta 36. ;Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la
institucion donde labora durante el 20237

Medidas de Precision

Pregunta 36 Desvacion Error Coefic'ierytle de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior

Si 53.11 30.66 0.29 181.00 287.23 74.77

No 56.87 32.83 0.47 121.67 235.41 7.92
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H. Infraestructura

Pregunta 36.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones
ejecutadas, cumplen con la calidad que usted esperaba

Medidas de Precision

Pregunta 36.1 Desvacion Error Coefic'ierft,e de Promedio Limit'e LimiFe
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Si 43.55 25.15 0.30 145.00 232.11 57.89
No 7.00 4.04 0.54 13.00 27.00 0.00
Poco 10.15 5.86 0.44 23.00 43.30 2.70

Pregunta 36.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construccones
realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, resuelven las
necesidades de infraestructura de la Institucion.

Medidas de Precision

Pregunta 36.2 Desvacién Error Coefic'ierytle de Promedio Limit.e Limifce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Si 40.05 23.13 0.29 137.67 217.77 57.56
No 10.00 5.77 0.59 17.00 37.00 0.00
Parcialmente 7.51 433 0.29 26.33 41.34 11.32
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H. Infraestructura
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Pregunta 36.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construccones
realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, influyen en la mejora
de su capacidad operativa y/o de respuesta.

Medidas de Precision

Pregunta 36.3 Desvacion Error Coefic'ier!tle de Promedio Limit.e Limijce
Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
Si 37.99 21.93 0.26 148.00 223.97 72.03
No 10.54 6.08 0.70 15.00 36.07 0.00
Poco 6.56 3.79 0.36 18.00 31.11 4.89

Pregunta 37. ¢ Considera que las instalaciones en las que labora actualmente
le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

Medidas de Precision

Pregunta 37 Desvacion Error Coefic.ier!t’e de Promedio Limit.e Limijce

Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
(1) Si (Pasar a la pregunta 38) 20.84 12.03 0.14 152.33 194.01 110.65
No 14.01 8.09 0.09 150.33 178.36 122.31
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H. Infraestructura

Pregunta 37.1 Si la respuesta es No, indique la razon, marcando las opciones
siguientes. Seleccione todas las opciones que apliquen

Medidas de Precisidn

Desvacién Error Coeficiente de ; Limite Limite Limite Limite
s Promedio ; ) ) 7
Pregunta 37.1 Estandar Estandar Variacién Superior Inferior  Superior Inferior

Siaplica Noaplica Siaplica Noaplica Siaplica Noaplica Siaplica Noaplica Siaplica Siaplica Noaplica No aplica

37.1.1 Faltan espacios 15.95 7.23 9.21 4.18 0.11 0.83 141.67 8.67 173.56 109.77 23.14 0.00
37.1.2 Los espacios estan en malas condiciones 17.62 7.94 10.17 458 0.13 0.44 132.33 18.00 167.57 97.10 33.87 2.13
37.1.3 No hay suficiente capacidad 10.69 3.79 6.17 2.19 0.08 0.35 139.67 10.67 161.05 118.28 18.24 3.09
37.1.4 Los espacios no son los adecuados para la operacion 15.00 1.15 8.66 0.67 0.11 0.11 140.00 10.33 170.00 110.00 12.64 8.02

Pregunta 38. ¢ Considera necesario que se lleven a cabo mejoras,
ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde actualmente

labora?
Medidas de Precision
Pregunta 38 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
& Estandar Estandar Variacién Superior Inferior
Si 6.11 3.53 0.02 287.33 299.55 275.11
No 2.08 1.20 0.14 15.33 19.50 11.17
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Condiciones Laborales y Funciones Policiales.

Pregunta 39. ¢(Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal / Policia
Ministerial / Custodio)?

Pregunta 39

(1) Muy orgulloso
(2) Orgulloso

(3) Poco orgulloso
(4) Nada orgulloso

Desvacion
Estandar
7.00
5.29
1.53
0.58

Medidas de Precision

Error
Estandar
4.04
3.06
0.88
0.33

Coeficiente de

Variacién
0.03
0.12
0.15
0.25

Promedio

246.00
44.00
10.33

2.33

Limite

Superior

260.00
54.58
13.39

3.49

Limite
Inferior
232.00

33.42

7.28
1.18

Pregunta 40. ;Cual es larazon por laque es... (Policia Estatal / Policia
Ministerial / Custodio)?

Medidas de Precision

Pregunta 40

(1) Por necesidad econémica o desempleo
(2) Porque siempre le llamo la atencién
(3) Porque era la mejor opcion disponible
(4) Para tener estabilidad

(5) Para ayudar a la gente

(6) Porque quiere combatir la inseguridad
(7) Por convencimiento de amistades

(8) Por herencia familiar

(9) Desarrollo profesional o personal

(10) Por vocacion

Desvacion Error
Estandar Estandar

10.26 5.93
10.26 5.93
6.56 3.79
4.58 2.65
10.82 6.24
6.03 3.48
0.58 0.33
1.73 1.00
3.61 2.08
17.95 10.37

Coeficiente de
Variacion

0.23
0.30
0.82
0.57
0.72
0.58
0.87
0.58
0.06
0.15

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP

Promedio

45.33
33.67
8.00
8.00
15.00
10.33
0.67
3.00
59.00

119.67

Limite
Superior

65.86
54.19
21.11
17.17
36.63
22.39
1.82
6.46
66.21

155.57

CHIHUAHUA

Limite
Inferior
24.81
13.14
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
51.79

83.76
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|.  Condiciones Laborales y Funciones Policiales.

Pregunta 41. En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de
ser... (Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?

Medidas de Precision

Sl £ Desvacion Error Coefic.ier!t'e de Promedio Limit'e Limijce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Reconocimiento en su comunidad 30.73 17.74 0.24 125.67 187.13 64.21
(2) Respeto en su comunidad 13.58 7.84 0.18 75.33 102.49 48.18
(3) Discriminacidn en su comunidad 0.58 0.33 0.04 14.67 15.82 13.51
(4) Ninguna de las anteriores 24.76 14.29 0.28 87.00 136.52 37.48

Pregunta 42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.
Seleccione todas las opciones que apliguen, conforme a la siguiente
codificacion: 1= Le gusta; 2= No le gusta; e 3= Indistinto.

Medidas de Precision

Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite Limite Limite Limite
Estandar Estandar Variacién Superior  Inferior  Superior  Inferior  Superior
Pregunta 42
(1) Le gusta (Z;L’:‘;:al'e (3) Indistinto (1) Le gusta  (2) No Legusta  (3) Indistinto (1) Legusta  (2) No Le gusta Indi(sgt?nto (1) Le gusta (Zél:\lS(:aLe Indi(sagnto (g:h)slg: (glu)slt_ae (Zéltls:al-e (ZQ‘Z\IStzaLe Indi(s?i()into
42.1 Proteger y servir a la sociedad 7.21 0.00 2.52 4.16 0.00 1.45 0.02 0.00 0.69 299.00 0.00 3.67 313.42 284.58 0.00 0.00 8.70
42.2 Investigar los hechos delictivos 30.79 2.89 23.52 17.78 1.67 13.58 0.11 1.08 131 282.00 2.67 18.00 343.58 220.42 8.44 0.00 65.03
42.3 Investigar y analizar las
evidencias 29.02 3.06 21.46 16.76 176 12.39 0.10 0.65 1.24 280.67 4.67 17.33 338.71 222.62 10.78 0.00 60.24
42.4 Brindar seguridad/vigilar 2.00 2.65 6.43 1.15 1.53 371 0.01 1.32 1.13 295.00 2.00 5.67 299.00 291.00 7.29 0.00 18.52
42.5 Ayudar a las personas 7.57 0.58 1.00 437 0.33 0.58 0.03 173 1.00 301.33 0.33 1.00 316.48 286.19 1.49 0.00 3.00
42.6 Contacto con la poblacién 12.90 2.89 7.02 7.45 1.67 4.06 0.04 1.73 0.92 293.33 1.67 7.67 319.13 267.54 7.44 0.00 21.71
42.7 Portar el uniforme 6.93 6.35 7.81 4.00 3.67 4.51 0.02 1.36 0.98 290.00 4.67 8.00 303.86 276.14 17.37 0.00 23.62
42.8 Combatir a la delincuencia 11.53 1.00 5.51 6.66 0.58 3.18 0.04 1.00 1.18 297.00 1.00 4.67 320.07 273.93 3.00 0.00 15.68
42.9El sueldo y las prestaciones 9.17 14.15 3.79 5.29 8.17 2.19 0.04 0.22 0.25 222.00 65.33 1533 240.33 203.67 93.64 37.03 22.91
42.10 Presentar ante la autoridad
competente a los responsables de 26.08 115 20.55 15.06 0.67 11.86 0.09 0.69 1.19 283.67 1.67 1733 335.83 231.50 3.98 0.00 58.43
delitos
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Limite
Inferior
(3)
Indistinto
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
7.76

0.00
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Condiciones Laborales y Funciones Policiales.

Pregunta 43. ¢Ha intervenido como primer respondiente?

Medidas de Precision

Pregunta 43 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
g Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Si 79.61 45.96 0.38 210.33 369.55 51.12
No 74.46 42.99 0.84 88.67 237.59 0.00
No sabe 3.06 1.76 0.83 3.67 9.78 0.00

Pregunta 44. ;Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

Medidas de Precision

Pregunta 44 Desvacién Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
& Estandar Estandar Variacion Superior Inferior

Si 93.31 53.87 0.57 165.00 351.62 0.00

No 88.21 50.93 0.64 137.67 314.09 0.00
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J. Habitos en el Trabajo.

Pregunta 45. ¢;Cual de las siguientes frases se acerca mas alo que piensa?

Medidas de Precision

Presunta 45 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
g Estandar Estandar Variacién Superior Inferior

(1) Las leyes deben aplicarse a 8.89 5.13 0.03 293.00 310.78 275.22

todos por igual

2 IEE Sl (D 2.89 1.67 0.30 9.67 15.44 3.89

excepciones en algunos Casos

Pregunta 46. ¢ Cuantas veces a la semanarealiza las siguientes actividades?

Medidas de Precisién

Desvacion Error Coeficiente de promedio Limite Limite Limite Limite Limite  Limite Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior  Inferior  Superior  Inferior  Superior Inferior Superior Inferior
Pregunta 42
(1)De  (2)De (3) De (1)De  (2) De (3) De (1) De (2)Detres  (3) De (2) De tres Epee (1) De (2) De tres (2) De tres  (3) De Enee
uno a tres a ) (4) uno a tres a " (4) uno a . . " (1) De uno cincoa (4) (1) De uno N cincoa (4) (4)
cincoa . cincoa . acuatro cincoa seis (4) Ninguna a cuatro A . uno a dos acuatro acuatro  cincoa . . .
dos cuatro " Ninguna  dos cuatro N Ninguna dos a dos veces seis  Ninguna a dos veces N seis  Ninguna Ninguna
seis veces seis veces veces veces veces veces veces veces  seis veces
veces  veces veces  veces veces veces veces
46.1Entrenamiento fiscio 1498 436 751 1305 865 252 433 754 008 0.0 0.49 023 18467 4500 1533 57.67 21462 15471 5372 3628 3034 000 8377 3156
46.2 Reuniones del mando
con sus subordinados 7.51 10.79 12.58 21.08 4.33 6.23 7.26 12.17 0.04 0.46 0.65 0.27 182.33 23.67 1933 7733 197.34 167.32 45.24 2.10 44.50 0.00 11949 35.17
46.3 Inspeccion fisica de
uniformeyy calzado 7.09 12.12 8.74 23.71 4.10 7.00 5.04 13.69 0.04 0.30 0.17 0.66 175.33 40.00 51.67 35.67 189.52 161.14 64.25 15.75 69.14 3419 83.09 0.00
46.4 Revision del armamento
(arme y desarme) 21.66 4.36 9.71 32.79 12.50 2.52 5.61 18.93 0.11 0.17 0.58 0.50 195.00 26.00 16.67 65.00 238.31 151.69 34.72 17.28 36.09 0.00 130.57 0.00
ﬁis::'el:"tzcl'm i 2060 265 400 2316 1189 153 231 1337 011 033 1.00 023 189.33 800 400 10133 23053 14813  13.29 271 1200 000 147.65 55.02
:giﬁ;‘f;::c'°" i 1473 115 361 1914 850 067 208 1105 007  0.12 052 030 22200 933 700 6433 25146 19254 1164 7.02 1421 000 10261 26.05
46.7 Pases de lista 28.54 26.16 56.71 6.03 16.48 15.10 32.74 3.48 0.20 0.81 0.49 0.53 144.33 3233 11467 1133 201.41 87.26 84.65 0.00 228.09 1.24 23.39 0.00
46.8 Cumplimentacion de
Mandamientos 13.08 8.19 28.83 7.09 7.55 473 16.64 4.10 0.07 0.41 0.47 0.34 201.00 20.00 61.00 20.67 227.15 174.85 36.37 3.63 118.65 3.35 34.86 6.48
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J. Habitos en el Trabajo.

Pregunta 47. ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor
importancia en su institucion para otorgar ascensos?

Medidas de Precision

S e T Desvacién Error Coefic.ierft'e de Promedio Limit'e Limijce
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Antigtiedad en el puesto 12.70 7.33 0.15 84.33 109.74 58.93
(2) Capacitacién 8.19 4.73 0.15 55.00 71.37 38.63
(3) Desempefio laboral 22.05 12.73 0.18 121.67 165.77 77.56
(4) Favoritismo 1.15 0.67 0.03 40.33 42.64 38.02
(5) Puntualidad 1.53 0.88 1.15 1.33 4.39 0.00

268

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP I ey ShASUTOADIRIA  pcarTARIAD

MRS HECUTIVD



K. Problemas en el Trabajo

Pregunta 48. De la siguiente lista, ¢ Qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?

Medidas de Precision

Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior Superior Inferior

Pregunta 48

(1) Hace falta ) :c\lacl)tzace (1za|;|taace ) :c\lacl)tzace (1) Hace falta @) fNa(TtZace (1) Hace falta ) :c\lacl)tzace (1) Hace falta (1) Hace falta 2 ]l:lathace (2) ]lc\gl)tzace
48.1 Personal 4.73 3.00 2.73 1.73 0.02 0.27 291.67 11.00 301.12 282.22 17.00 5.00
48.2 Capacitacion 9.07 2.00 5.24 1.15 0.03 0.22 293.67 9.00 311.81 275.52 13.00 5.00

48.3 Equipo de trabajo
(armamento, vehiculos,

intrumentacion, chaleco 10.26 6.51 5.93 3.76 0.04 0.57 29133 11.33 311.86 270.81 2435 0.00
balistico, casoco balistico, equipo

de comunicaciones, etc)

48.4 Lealtad y ética laboral 4.16 9.07 2.40 5.24 0.02 0.20 256.33 46.33 264.66 248.01 64.48 28.19
48.5 Mejor trato y motivacion

por parte de los superiores 10.12 17.32 5.84 10.00 0.04 0.36 254.67 48.00 274.90 234.43 82.64 13.36
48.6 Trabajo en equipo y

compaiierismo 10.41 11.36 6.01 6.56 0.04 0.25 257.67 45.00 278.48 236.85 67.72 22.28
48.7 Oportunidades de

crecimiento 4.58 3.51 2.65 2.03 0.02 0.30 291.00 11.67 300.17 281.83 18.69 4.64
48.8 Mejor sueldo y prestaciones 6.35 1.00 3.67 0.58 0.02 0.33 299.67 3.00 312.37 286.96 5.00 1.00
48.9 Instalaciones adecuadas 10.15 10.97 5.86 6.33 0.04 0.44 278.00 24.67 298.30 257.70 46.61 2.73
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K. Problemas en el Trabajo

Pregunta 49. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen
dentro de su Institucion?

Pregunta 42

49.1 Maltrato y/o intimidacién por
parte de sus superiores

49.2 Corrupcion de elementos
policiales

49.3 Falta de actitud de servicio por
parte de los elementos

49.4 Falta de confianza entre los
elementos

49.5 Falta de liderazgo de sus
mandos

49.6 Falta de organizacién

49.7 Infiltracién del crimen
organizado dentro de su
corporaciéon

49.8 Negligenciaen la actuacién de
los elementos

49.9 Conflictos personales entre
elementos

43,10 Acoso u hostigamiento
sexual

(1)

Existe

37.17
26.31
17.90
15.72
24.17

20.40

22.50

27.57
18.33

33.65

Desvacion
Estandar

(2) No (3)No

existe

34.08

9.45

9.81

10.79

20.50

17.79

24.54

20.21

20.79

32.08

sabe

11.36

26.58

13.53

10.50

11.85

9.29

25.70

14.53

11.02

16.74

(1)

Existe

21.46
15.19
10.33
9.07
13.96

11.78

12.99

15.92
10.58

19.43

Error

Estandar

(2) No
existe

19.68
5.46
5.67
6.23

11.84

10.27

14.17

11.67
12.00

18.52

Medidas de Precision

(3) No
sabe

6.56
15.34
7.81
6.06
6.84

5.36

14.84

8.39
6.36

9.67

Coeficiente de

Variacién

(1) (2) No
Existe existe
0.29 0.30
0.22 0.13
0.09 0.15
0.08 0.18
0.13 0.23
0.10 0.25
0.20 0.33
0.18 0.27
0.10 0.33
0.30 0.34

(3) No
sabe

0.20
0.24
0.33
0.29
0.43

0.41

0.22

0.20
0.18

0.18

Promedio

(1) Existe
130.33
120.67
195.33
205.00
185.67

209.67

110.67

154.33
179.00

112.67

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP

(2) No
existe

114.33

72.33
66.33
61.33
89.67

70.33
73.67

75.33
63.33

94.33

©

Limite Limite Limite

(3) No
sabe

58.00

r

(1)

204.67 56.00

109.67 173.29 68.04

41.00

36.33

27.33

22.67

231.13159.54

236.43173.57

234.01137.32

250.48 168.86

118.33 155.67 65.66

73.00
60.33

95.67

CHIHUAHUA

209.48 99.19

215.66142.34

179.97 45.37

8

Superi Inferio Superio
or

(1)

Existe Existe

182.49

130.67

105.90

122.75

115.75
104.92

158.50

Limite
Inferior

(2) No
existe

(2) No
existe

46.18
91.24 53.43
85.96 46.70
82.90 39.76
48.66

34.76

24.58

34.92
21.75

30.17
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Limite Limite
Superi Inferio
r

(3) No (3) No
sabe sabe

80.72 35.28
162.82 56.51
68.06 13.94
57.34 15.33
51.03 3.64

41.25 4.08

169.73 66.94

102.05 43.95
82.36 38.30

129.15 62.18
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DELESTADO

Fecha de clasificacion

05 de marzo 2024

Area

Departamento de
Seguimiento y Evaluacion

Informacion reservada

Tres renglones
correspondientes al Estado de
Fuerza, dentro de las paginas
7. 8y9.

Pericdo de reserva

3 anos

Fundamento legal

Articulos 5, fraccion XX; 124,
fracciones |, IV, Vy Xll de la Ley
de Transparencia vy Acceso a la

Informacion Publica del
Estado de Chihuahua; v los
numerales Decimo octavo,
Decimo noveno, Vigésimo
tercero y Trigésimo segundo,
de los Lineamientos Generales

en Materia de Clasificacion y

Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la
Elaboracion de Versiones
Pukblicas. En virtud de tratarse
de informacion consistente en
el Estado de Fuerza que
conforman las Instituciones de
Seguridad Publica.

Ampliacion del pericdo de
reserva

Confidencial

Fundamento legal

Rubrica del titular del area

Fecha de desclasificacion

Burica v cargo del servidor
publico




