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Presentacion.

El presente documento se deriva de los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal
2020 (FASP 2020), emitidos el 28 de agosto de 2020 por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

El articulo 3 de los Lineamientos mencionados sefala que las entidades federativas deberan realizar
la evaluacion de los Programas con Prioridad Nacional y Subprogramas, respecto de las metas y
recursos convenidos en los anexos técnicos de los convenios del FASP a través de evaluadores
externos o por si mismos, para lo cual se deberan considerar dos vertientes: la Evaluacion
Institucional y la Evaluacidn Integral.

Por lo que este informe forma parte de la Evaluacion Institucional que tiene por objeto conocer la
percepcion del personal operativo de las instituciones de seguridad publica del estado de
Chihuahua respecto de temas relacionados con su capacitacion, evaluacién y equipamiento, asi
como de las condiciones generales en las que desarrollan sus actividades y aspectos asociados con
la aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto del FASP.
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Para llevar a cabo la evaluacion se aplicaron los cuestionarios que establecen los
lineamientos citados en su anexo 1 al personal operativo encargado, en el sentido
amplio de la seguridad en la entidad federativa, especificamente en la Comision
Estatal de Seguridad (CES), la Agencia Estatal de Investigacion (AEl) y la
Subsecretaria del Sistema Penitenciario, Ejecucion de Penas y Medidas Judiciales;
(Policias Estatales, Agentes Ministeriales y Policias Custodios).

El informe esta conformado en cuatro apartados, marco legal de la evaluacion
institucional, la metodologia muestral y los mecanismos para el levantamiento de
cuestionarios y procesamiento de la informacion; principales resultados muestrales
con las medidas de precision estadistica y recomendaciones sobre estos y, por
ultimo, las conclusiones.
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Marco Legal de la Evaluacién Institucional.

v Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 21 y 134, parrafo I1).

v Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (articulos 7 fracciones Il y XIV, 18
fraccion Xly 142).

v/ Ley de Coordinacion Fiscal (articulos 25 fraccion VII, 44, 45, 48 y 49, parrafo cuarto,
fraccion V).

V' Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (articulos 85, 106, 107,110, y
111).

v Ley General de Contabilidad Gubernamental (articulo 54).

V' Criterios generales para la administracion y ejercicio de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) que
seran aplicables para el ejercicio fiscal 2017 y subsecuentes.
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Marco Legal de la Evaluacion Institucional.

v Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacidon de los recursos del
Ramo General 33.

V' Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de
los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2020.

v/ Convenio de Coordinacién que, en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, celebran
el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el Estado de Chihuahua,

relativo al Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP 2020).

v/ Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
de los Estados y del Distrito Federal, que celebran el Poder Ejecutivo Federal, por conducto del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el Poder Ejecutivo del Estado

Libre y Soberano de Chihuahua.
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Nota metodolégica para el levantamiento del
cuestionario y procesamiento de la informacion.

Segun los lineamientos generales de evaluacion del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el
Ejercicio Fiscal 2020 en su seccion |l articulo 8 menciona: “el evaluador
externo y/o personal responsable directo del proceso, segin sea el caso,
debera considerar, como minimo, aplicar el numero de cuestionarios al
personal operativo por estrato confirme a la siguiente tabla”:

Encuestas minimas a aplicar

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

413 101 67

Nota: La Direccion General de Planeacidon utilizd los métodos de muestreo aleatorio simple de poblaciones finitas y muestreo aleatorio
estratificado para el calculo de las muestras de la aplicacion de encuestas y por estrato, acotando el resultado maximo de muestras al
promedio porcentual nacional contra el estado de fuerza por entidad federativa, con la informacion al 31 de marzo 2020 proporcionada por el
Consejo Nacional del Secretariado Ejecutivo.
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Poblacion sujeta a estudio.

Requisitos de la muestra.

Aplicacion.

Alcance del estudio.

Método de seleccion de la
muestra.

Técnica de recoleccion
empleada.

Método de estimacion de
resultados y estimacion de
medidas de precision.
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B
Técnica y método utilizado en el levantamiento de campo

Elementos policiales (hombres y mujeres) pertenecientes a las instituciones de seguridad
publica y procuracién de justicia del estado de Chihuahua.

Ser elemento operativo de seguridad publica, custodia penitenciaria y procuraciéon de
justicia del estado de Chihuahua de acuerdo con la siguiente cuota muestral:

- Policia Estatal (413)

- Policia Ministerial (101)

- Custodios (67)

La encuesta sera aplicada en las instalaciones de las corporaciones sujetas a estudio.
Estado de Chihuahua

Muestreo aleatorio simple de poblaciones finitas y muestreo aleatorio estratificado para
el calculo de las muestras de la aplicacion de encuestas a nivel estatal y por estrato,
acotando el resultado maximo de muestras al promedio porcentual nacional contra el
estado de fuerza por entidad federativa con la informacion al 31 de marzo de 2020
proporcionada por el Centro Nacional de Informacion del Secretariado Ejecutivo.

Envio de encuesta electrénica via mensaje de texto SMS a los grupos de poblacién
mencionados anteriormente.

Los resultados presentados seran en porcentajes y promedios; ademas se presentara el
margen de error muestral estimado para el estudio y el intervalo de confianza
correspondiente.
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Metodologia.

El equipo evaluador accedid al estado de fuerza mas actualizado (octubre
2020) con el motivo de presentar resultados mas acordes a la situacion
actual, debido a que el estado de fuerza incluido en los lineamientos
generales de evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2020
corresponde a marzo de 2020, de tal forma que el estado de fuerza
actualizado arrojo también la aplicacion de un mayor numero de

encuestas:
Estado de Fuerza (oct 2020) Tamaino de la muestra (actualizado)
Policia Estatal 1,404 421
Policia Ministerial 1,243 405 Intervalo de Confianza = 95%
Margen de Error = 4%
Custodio 1,431 424
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A. Perfil del personal operativo.

B. Aspectos socioeconémicos.

C . Profesionalizacion.

PRINCIPALES E . Evaluacion policial.
RESU LTADOS F . Equipamiento.

G . Uso de tecnologia.

H . Infraestructura.

| . Condiciones laborales y funciones policiales.

J . Habitos en el trabajo.

K. Problemas en el trabajo.
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Perfil del

Personal
Operativo.
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A. Perfil del Personal Operativo.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Funcion. écual es la funcion que desempena actualmente?.
Sexo.

Edad.

Situacion personal.

Escolaridad (ultimo grado de estudios).

En su trabajo écuantas personas tiene bajo su mando o
responsabilidad?.

7. Antigiedad ¢cuanto tiempo tiene trabajando en su actual
institucion?.
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A. Perfil del Personal Operativo.

Principales Hallazgos.

e Las corporaciones de seguridad publica se integran principalmente por hombres,
en el caso de |a policia estatal con un 83% del estado de fuerza, un 80% en el caso
de la policia ministerial y un 66% de los custodios.

* En cuanto al promedio de edad de los elementos encuestados, tenemos que la
policia estatal esta integrada principalmente por elementos entre los 36 y 41 anos
(31%); en el caso de la policia ministerial la media se encuentra entre los 30 y 35
anos (26%) y la media de los custodios se situa en el rango de los 26 a 41 aifos
(24%).

* Respecto de la situacion personal de los elementos de seguridad publica, |la
mayoria se encuentra en estado civil “casado”, de tal forma que el 57% de los

policias estatales, el 55% de los policias ministeriales y el 52% de los custodios asi
lo manifiestan.
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A. Perfil del Personal Operativo.

Principales Hallazgos.

e La escolaridad promedio del grupo de poblacion encuestado responde a contar
con un diploma de preparatoria o bachillerato (38%).

 También se observa que la mayoria de los elementos encuestados (72%) no
tienen personas bajo su responsabilidad y solo el 4% tiene de 31 personas en
delante bajo su responsabilidad.

* La media de los elementos de seguridad respecto de antigiiedad en la institucion
se encuentra entre los 6 y los 10 anos, compuesto por el 31% de los custodios, el
27% de los policias ministeriales y el 28% de los policias estatales.
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A. Perfil del Personal Operativo.
Recomendaciones.

* A pesar de que el 38% de la escolaridad promedio corresponde a la preparatoria y bachillerato, es
deseable motivar a los elementos a continuar con sus estudios profesionales mediante esquemas
de becas y apoyos educativos vinculados a mejoras en su sueldo y/o el acceso a un rango de
mayor nivel en su corporacion de tal forma que se percibe el beneficio de seguir estudiando.

* El hecho de que el 72% de los elementos encuestados no tengan personal a su mando requiere,
independientemente de lo anterior, el desarrollo de habilidades blandas, de tal forma que al
momento de lograr un asenso ya se cuenta con el “expertise” del don de mando.

* El hecho de que la media de la antigliedad de los elementos ronde entre los 6 y los 10 afios no
responde todavia a un plan de servicio profesional de carrera, elemento sumamente importante e
indispensable para las corporaciones, por lo que se recomienda enfatizar en la importancia de la
carrera policial en las corporaciones encuestadas motivo de este ejercicio.
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A. Perfil del Personal Operativo.
Conclusiones.

* El mayor porcentaje (38%) de estudios terminados por los elementos adscritos en las
tres corporaciones es de preparatoria o bachillerato, por lo que se recomienda impulsar
esquemas qgue incentiven a que terminen sus estudios profesionales, lo que contribuiria
a contar mejores condiciones para profesionalizar el servicio en materia de seguridad
publica.

* Se identificd que la media de |la antigliedad laboral de los elementos adscritos a las tres
corporaciones ronda entre los 6 y 10 afos, lo que significa que su estadia ronda entre 1
y 2 administraciones estatales, por lo que se recomienda implementar esquemas que
permitan que los elementos pueda tener un servicio profesional de carrera que
contribuya a tener mas estabilidad laboral y asi facilitar la profesionalizacion de los
elementos.
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Aspectos
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B. Aspectos Socioeconomicos.

8. Ingresos ¢A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

9. Dependientes ¢Cuantas personas dependen de ese ingreso
(incluyéndose)?

10. Ingreso adicional éCuenta con otros ingresos por actividad
comercial, financiera o servicios profesionales?

10.1 ¢ A cuanto asciende su ingreso adicional?

W/
Chihuahua
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Principale

* El 42% de los elementos responden que su sueldo mensual bruto asciende al rango
de entre $11,201 a $16,000 pesos, seguido por un 30% entre los $8,001 y $11,200
pesos y un 11% con mas de $16,000 pesos como las principales respuestas.

* Respecto de los dependientes, tenemos que el 49% de |la poblacion encuestada
manifiesta tener de 3 a 4 dependientes (incluyéndose), el 29% de 1 a 2 dependientes
y el 20% de 5 a 6 dependientes principalmente.

 El 78% de los policias estatales, ministeriales y custodios responden que no cuentan
con ingresos adicionales por alguna actividad comercial, financiera y/o de servicios
profesionales.

* En el caso de los elementos (22%) que manifestaron si tener un ingreso adicional,
este ingreso asciende en promedio a menos de $1,000 pesos en un 30% de los casos,
entre $1,000 y $3,000 pesos en un 20% de los casos y entre $3,001 y $5,000 pesos
en el 21% de los casos.
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* El 42% de los elementos encuestados todavia percibe un sueldo que se encuentra en el limite de
la linea de bienestar de vida para ellos y sus familias, situacion por demas riesgosa en el ambito de
la seguridad publica; es muy importante estar constantemente actualizando e incrementando el
nivel salarial “liquido” de los elementos y no solo a través de prestaciones.

* Tal y como se menciond anteriormente, es insuficiente la percepcion salarial cuando se toma en
cuenta que la mitad de los elementos encuestados cuentan con 3 a 4 dependientes, lo que obliga
forzosamente a que otros miembros de la familia colaboren con el ingreso familiar a través de su
incorporacion al mercado laboral.

* De los elementos que respondieron tener un ingreso adicional, se sugiere un estudio a mayor
profundidad a manera de identificar esas necesidades no satisfechas ni cubiertas de tal forma que
se pueda generar politica publica al respecto no solo para ellos sino para el resto de la corporacién
a través de prestaciones importantes no identificadas al momento, que precisamente llevan a los
elementos a distraerse de sus funciones primordiales de servir y proteger a la comunidad.
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e Se identifica que el 42% de los elementos encuestados estan dentro del rango
del salario promedio a nivel nacional, mismo que es de $11,787 pesos.

(Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Junio
del 2020)

e También se identifica que casi el 50% de los elementos encuestados
manifestaron que sus dependientes economicos ronda entre los 3 y 4
dependientes.

 Otro dato importante es que el 78% de los policias estatales, ministeriales vy
custodios no cuentan con ingresos adicionales. Lo que seria recomendable
analizar si dicho sueldo cubre sus necesidades mas apremiantes de tal manera
gue cubran la linea de bienestar.
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C. Profesionalizacion.

7
. \ o4
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C. Profesionalizacion.

11. éSu Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

12. éSe encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica?

12.1 ¢Cuenta con Clave Unica de Identificacidn Personal (CUIP)?

12.2 éCuenta con el Certificado Unico Policial?

s
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13. éCon cual de las siguientes prestaciones cuenta?

No. Prestacion No. Prestacion

13.1  Aguinaldo 13.13  Vales de despensa
13.2  Vacaciones 13.14  Becas para sus hijos
13.3  Seguro de vida 13.15  Servicios psicoldgicos
13.4  ISSSTE, IMSS 13.16  Apoyo educativo
13.5 Dias de permiso 13.17 Apoyo para la vivienda
13.6  Fondo para el retiro 13.18 Apoyo econdmico para viudas
13.7  Licencia de maternidad/paternidad 13.19  Seguro de gastos médicos mayores
13.8  Servicios médicos dentro de las 13.20  Ahorro solidario
instalaciones 13.21  Guarderia
13.9 Créditos para la vivienda 13.22 Créditos automotrices
13.10 Apoyo para gastos funerarios 13.23  Ayuda para transporte
13.11 Comedor dentro de las instalaciones 13.24  Seguridad social estatal
13.12 Areas deportivas 13.25  Otras prestaciones

g
<
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* Es importante resaltar que en promedio (74%), los grupos de poblacion encuestados afirman contar
con el servicio profesional de carrera en sus corporaciones.

e Asimismo, el 87.6% de las respuestas de los elementos de seguridad publica manifiestan estar inscritos
en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica.

* Practicamente la totalidad del personal encuestado afirma contar con la Clave Unica de Identificacidn
Personal (CUIP); es decir, el 100% en el caso de los policias estatales, el 99.43% de los policias
ministeriales y el 99.46% de los custodios lo aseveran, lo que arroja un promedio del 99.63%.

* En el caso de las prestaciones, se observa que se reconoce que se otorgan todas aquellas sujetas a la
Ley Federal del Trabajo, sin embargo en el caso de los policias ministeriales, resalta que ademas, el 80%
recibe una prestacion de “apoyo educativo”, el 75% “becas para sus hijos” y “apoyo para gastos
funerarios”.

 Para el caso de los policias estatales, las prestaciones “adicionales” se componen por un 84% de
“apoyo educativo”, 92% “becas para sus hijos” y 76% “apoyos para gastos funerarios”.

* Y los custodios reciben en un 91% “apoyo educativo”, en un 96% “becas para sus hijos” y en un 58%
“apoyo para gastos funerarios”.
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e Resulta muy importante seguir impulsando el servicio profesional de
carrera de los elementos de seguridad publica.

 Hace falta continuar con los registros de los elementos de seguridad
publica en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, ya que
todavia falta un 12.4% de los elementos, también es importante que el
100% del estado de fuerza cuente con la CUIP y que asi mismo, obtengan
su certificado.

* En el caso de las prestaciones, ya se ha mencionado anteriormente, se
requiere una investigacion a mayor profundidad sobre la pertinencia y la
priorizacion de las mismas; las cuales tal vez sea necesario incrementar,
modificar y/o reemplazar.
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e Es recomendable continuar impulsando los registros de los elementos de
seguridad publica en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, con
el fin de que el 100% del estado de fuerza cuente con la CUIP y su certificado.

e Como se menciond anteriormente, es importante buscar esquemas que
impulsen el servicio profesional de carrera con el fin de contar con mejores
condiciones para la profesionalizacion de las corporaciones de seguridad publica.
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D; Capacitacion:

14. Desde su ingreso a la corporacion, éha recibido cursos de
capacitacion?.

15. ¢De qué tipo?
15.1. Formacion inicial.
15.2. Formacion continua.

16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el dltimo ano?.
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17. éCuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo
ano y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el

desempeno de sus funciones?

17.1  Formacion inicial

17.2  Competencias basicas de la Funcién

17.3 Taller 1: La funcion de primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos
17.4  Taller 2: La funcion policial y su eficiencia en los primeros actos de investigacion

17.5 Taller 3: Investigacion criminal conjunta (policia de investigacion y policia preventivo)

17.6  Taller 4: La actuacion del policia en el juicio oral

17.7 Formacion inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de Medidas Cautelares y
Suspension Condicional del Proceso (UMECAS)

17.8  Curso de especializacion para Policia Procesal en el Sistema de Justicia Penal
17.9 Curso de especializacion para integrantes de las Unidades de Policia Cibernética
17.10 Curso de actualizacién de la Ley Nacional de Ejecucidon Penal para personal penitenciario

17.11 Curso de especializacidon para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
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17.12
17.13
17.14

17.15

17.16
17.17
17.18
17.19
17.20

Curso de actualizacidn para intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS)

Curso de especializacidon para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
en materia penal

Curso de especializacidon para los Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
con enfoque en Facilitadores de Mecanismos Alternativos

Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal

Curso de especializacidon para Asesor Juridico de Victimas

Curso taller de especializacidon para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de Justicia Penal
Formacion Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Cursos de actualizacion u Otros

18. ¢En el ultimo ano ha recibido capacitacion en el extranjero? .
19. éCon los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido
cursos al personal operativo?.
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* Es notable la imparticion de cursos a los elementos de seguridad, al afirmarse de parte
de la policia estatal y ministerial en un 92% de las respuestas, asi como en el 91% de los
custodios que respondieron a esta encuesta.

* La mayoria de la capacitacion impartida se ha orientado hacia la formacion inicial,
99.48% en el caso de los policias estatales, 99.73% en el caso de los policias ministeriales
vy 99.74% respecto de los custodios.

* En promedio, el 65.6% los elementos han recibido de 1 a 3 cursos de capacitacion.

* Respecto de la capacitacion en el extranjero, en promedio el 16.3% de los elementos
encuestados han recibido capacitacion en el extranjero en el ultimo ano; vy
favorablemente, en promedio, el 92.3%, estos elementos a su vez han replicado dichos

cursos al personal operativo.

\Y
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* Respecto de l|a capacitacion, se sugiere la imparticion de cursos
basados en mejores practicas y casos de éxito en otras corporaciones
en el pais, de tal manera que se comparta informacion sobre el mejor
proceder respecto de la actuacion en materia de seguridad , segun
sea el caso.

* Es muy importante a su vez que se incremente la capacitacion en el
extranjero mediante la firma de convenios con corporaciones en otras
partes del mundo, no solo en Estados Unidos, y por supuesto seguir
compartiendo el conocimiento adquirido con el resto de los
elementos.
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 Se identifico que el 92% de los elementos de las tres corporaciones
manifestaron recibir cursos de capacitacion, aunque segun las respuestas
de |la pregunta 15, también se identifico que |la mayoria ha recibido
capacitacion en «formacion continua». Por lo que es importante seguir
impulsando |a capacitacion a los elementos de las 3 corporaciones con el
fin de profesionalizar a los elementos.

e Solo el 17% (promedio) de los elementos de las tres corporaciones
manifestaron recibir capacitacion en el extranjero, por lo que se
recomienda incrementar la capacitacion en el extranjero mediante la firma
de convenios con corporaciones en otras partes del mundo y asi
aprovechar las mejores practicas casos de éxito.
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E. Evaluacion

Policial.

==
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E. Evaluacion Policial.

20. ¢Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢como califica
los aspectos relacionados a la evaluacion que el practicaron?

20.1.1 Organizacion y logistica del proceso de evaluacién.

20.1.2 Trato por parte del personal evaluador.

20.1.3 Tiempo empleado en las evaluaciones.

20.1.4 Equipo utilizado.

20.1.5 Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario).

20.2 Considera que la evaluacion de control de confianza que le aplicaron
fue acorde a su grado, cargo y/o funciones?

20.3 éConoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

FISCALIA & \‘ 36
GENERAL DEL ESTADO \ N/
Chihuahua I

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 cm:u;\ua



20.4 éLe han realizado el examen toxicologico (deteccion de consumo
de drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado
con anticipacion?

20.5 éConsidera que la evaluacion de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

21. éLe han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

21.1 éConocio el resultado de la evaluacion de competencias basicas
de la funcion?

22. éLe han aplicado la evaluacion del desempeno o del desempeno académico si
es de nuevo ingreso?

22.1 éConocido el resultado de la evaluacion del desempeno o del
desempeno académico si es de nuevo ingreso?

\Y
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E. Evaluacion Policial.

Principales Hallazgos.

* Al respecto de la aplicacion de examenes de control de confianza, tenemos que el 41% de
los policias estatales, el 32% de los policias ministeriales y el 40% de los custodios llevaron a
cabo este examen en el ano 2020; y la segunda respuesta mas frecuente arroja que estos
mismos grupo de poblacion llevaron a cabo su examen de control de confianza en el 2019
de la siguiente manera: 39% de los policias estatales, 40% de los policias ministeriales vy el
36% de los custodios.

* Los aspectos relacionados a la evaluacidon practicada, en promedio se consideran “buenos”
por parte de la poblacion encuestada (45.6%) y el 79% considera que la evaluacion de
control de confianza contribuye al fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica.

A su vez, la poblacidn sujeta a estudio, respondid, en promedio, que la evaluacién de
control de confianza que le aplicaron fue acorde a su grado, cargo y/o funciones (85.6%).

e Sin embargo resalta que el 66% de los custodios, el 68% de los policias ministeriales y el
63% de los policias estatales manifestaron no conocer el resultado de su evaluacién de
control de confianza.

FISCALIA
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E. Evaluacion Policial.

Principales Hallazgos.

* En cuanto a examenes toxicoldgicos, en promedio, el 86% de la poblacion encuestada
menciona haberse realizado con la finalidad de |la deteccion de consumo de drogas ilicitas
de manera sorpresiva.

e Solo el 57% de los custodios, el 67% de los policias ministeriales y el 62% de los policias
estatales afirman haber sido evaluados en las competencias basicas de la funcion, y al
respecto de estas evaluaciones, a su vez, solo el 45% de los custodios, el 47% de la policia
ministerial y el 54% de |a policia estatal mencionan que les dieron a conocer el resultado de
la mencionada evaluacion.

* En cuanto a evaluaciones de indole de desempeno o desempeno académico en el caso de
los elementos de nuevo ingreso, solo la mitad (49%) de los elementos de las corporaciones
encuestadas, en promedio, afirma haber tenido este tipo de evaluaciones.
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E. Evaluacion Policial.

Recomendaciones.

* Aparentemente entre 2019 y 2020 se ha aplicado el examen de control de confianza a la
mayoria de los elementos, por lo que se infiere que gran cantidad de los elementos que
conforman el estado de fuerza han llevado a cabo este examen, por lo que al respecto se
sugiere no claudicar en el esfuerzo de aplicar el examen a la totalidad de los elementos,
sobre todo a los mandos superiores.

* La muestra encuestada arroja una buena aceptacion de la aplicacion del examen ademas
de considerar que la aplicacion del mismo contribuye al fortalecimiento de las
instituciones de seguridad publica, por lo mismo es importante continuar con este
esfuerzo.

e Se sugiere a su vez, no solo aplicar el examen, lo cual se ha hecho muy bien, sin embargo
también es importante dar a conocer los resultados a los elementos examinados de tal
forma que conozcan sus areas de oportunidad y trabajar en estas; asi mismo seria
deseable un plan de capacitacion y fortalecimiento personalizado para que cada
elemento continue con su desarrollo personal y profesional dentro de |la corporacion a la
gue pertenece.
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E. Evaluacion Policial.

Recomendaciones.

* En cuanto a la evaluacion de las competencias basicas de la funcidon, se recomienda
impulsar la evaluacién a un mayor numero de elementos, ya que hasta el momento en
promedio solo se evalua al 62% y también, al igual que en el examen de control de
confianza, es importante compartir los resultados de la evaluacion en cuestion.

* La recomendacion anterior, también aplica a las evaluaciones de indole de desempeio o
desempeifio académico para los elementos de nuevo ingreso ya que solo la mitad de los
elementos afirma haber tenido este tipo de evaluaciones, y aunque no es materia de
este cuestionario, es probable que tampoco se den a conocer los resultados al 100% de

los aplicantes.
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E. Evaluacion Policial.

Conclusiones.

* Es importante impulsar la evaluacion policial sobre todo aquella que impacta en
mejorar las competencias de los elementos, ya que aun existe un porcentaje alto
de elementos que no han sido evaluados, lo que contribuiria a mejorar el
desempeno de los elementos de seguridad publica. Para lo cual sera necesario
definir un programa anual de evaluacion, segun las necesidades detectadas
segun funciones de los elementos de las tres corporaciones.
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Equipamiento

Cog
. L)
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chihuahua

FISCALIA a 43
GENERAL DEL ESTADO
Chihuahua




F. EQuipamiento.

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su
caso le fue entregado en el ano 2020.

No. Equipo

23.2  Pantalon 23.10 Fornitura

23.3  Calzado 23.11 Tolete
mm 23.12 Casco Tactico

23.4  Chaleco balistico 23.13  Escudo de acrilico

2255 | e helfeiias 23.14 Candados de mano o esposas

23.16

Gas lacrimogeno
23.6  Arma corta

23.7 Arma larga

23.8 Municiones

23.9 Cargadores

Cog
. W/
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23.17 Motocicleta

23.18 Patrulla (camioneta)

23.19 Patrulla (seddn)

23.20 Equipo de radiocomunicacion

23.21 Instrumental de investigacién y criminalistica
23.22 Equipo de coémputo

23.23 Kit de primer respondiente

23.24 Tablets / teléfono inteligente

24. iCuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las
funciones de primer respondiente?
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 Respecto al equipamiento que han recibido los elementos de
seguridad publica motivo de este estudio, existe consenso en que el
equipo de proteccion personal, el armamento, los accesorios y el
equipamiento no fueron recibidos este ano 2020, y aquellos que
afirmaron haber recibido algun tipo de equipamiento lo describen de
calidad regular y mala.

 Ahora bien, en cuanto al equipamiento necesario para desarrollar
funciones de primer respondiente, |la mayoria a su vez, responden no
contar con este: 64% en el caso de los custodios, 53% en el caso de
los policias ministeriales y 55% en el caso de la policia estatal.
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 Es muy importante garantizar la calidad del equipamiento otorgado a
los elementos de las corporaciones de seguridad publica, ya que hasta
el momento no se percibe la recepcion del mismo con calidad
satisfactoria para el usuario y por supuesto, a su vez, garantizar la
disponibilidad pertinente y completa en cuanto al kit del primer
respondiente ya que el 57.3% de los encuestados manifiestan no
contar con este.
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* En cuanto a la percepcion de la calidad de los uniformes recibidos se
detecto que los elementos los catalogaron como de calidad regular y
buena.

* Por otro lado se identifico que en promedio el 81% aproximada de
los elementos encuestados no recibieron proteccion personal
(chaleco y casco balistico), por lo que se recomienda analizar si existe
la necesidad de dotar al personal de dicho equipo o bien reemplazar
el existente.

e Aunado a lo anterior se sugiere revisar también el armamento,
accesorios y equipamiento actual de los elementos, ya que un
porcentaje muy alto manifestd6 que este ano no recibio lo
anteriormente mencionado.
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G.
Uso de

1 Tecnologia.
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G. Uso de tecnologia.

25. éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacion y comunicaciones actuales?

25.1 Equipo de radiocomunicacion
25.2 Computadora

25.3 Camara fotografica

25.4 Camara de video

25.5 Tablets

25.6 Teléfono inteligente
25.7 Manejo del internet
25.8 Redes sociales

25.9 Redes locales (intranet)
25.10 Correo electrénico

[ ]
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26. ¢Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial
Homologado (IPH) 2020 considera la mas dificil?

27. éCual es |la percepcion que tiene sobre el IPH 20207

28. éSe siente capacitado para llenar el IPH 20207

29. ¢Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes,
informes u otros escritos oficiales de trabajo?

30. ¢Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del

IPH 20207
No. lEquipo
30.1 Capacitacion
30.2 Infraestructura tecnologica
30.3 Disposicidn del superior
30.4 Tiempo suficiente para el llenado
30.5 Guia de llenado
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31. éEn el desempeno de su trabajo, ha solicitado informacion del
Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC) respecto de vehiculos
robados, mandamientos judiciales u otra informacion?

32. En su area de trabajo éCuenta con equipo para consultar el Sistema
Unico de Informacién Criminal (SUIC)?

33. éQué métodos de identificacion y registro de personal tiene su
institucion?

No.  JEquipo
33.1 Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)

33.2 Huellas dactilares

33.3 Registro de voz

33.4 Identificacion con fotografia (actualizada)

Lozes
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G. Uso de |la tecnolo

a.
Principales I-fallazgos.
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Respecto del uso de la tecnologia se puede observar que en promedio el 87% de los policias estatales y
ministeriales, asi como el 85% de los custodios tienen conocimiento sobre el uso y operaciéon de al
menos una de las tecnologias de informacidon y comunicacion actuales; lo cual hace muy competitivas y
calificadas a las corporaciones de seguridad publica.

A su vez, los 3 grupos de poblacion encuestados coinciden en que respecto del Informe Policial
Homologado (IPH), la fase del llenado del mismo es la fase mas dificil; sin embargo, asi mismo existe
coincidencia en que la percepcion del IPH en el ano 2020 es mayoritariamente buena: 62% policia
estatal, 58% policia ministerial y 69% custodio.

En cuanto al llenado del IPH, las respuestas de los elementos encuestados de las distintas
corporaciones se dividen en dos grandes bloques; por un lado responden que se sienten regularmente
capacitados (custodio 41%, policia ministerial 40%, policia estatal 45%) y la otra gran mayoria dice
sentirse muy capacitados (custodio 32%, policia ministerial 46%, policia estatal 44%).

Sin embargo, los custodios son el grupo encuestado que mayoritariamente responde sentirse poco
(19%) y nada (10%) capacitado.
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G. Uso de |la tecnol

O
Principales I-?allazgos

* La mayoria de los elementos de las corporaciones encuestadas (policia ministerial 60%, custodio 53%) utilizan la
computadora como principal herramienta de trabajo para escribir sus reportes, informes u otros escritos oficiales de
trabajo, sin embargo solo el 41% de los policias estatales lo llevan a cabo de esta misma forma, sin embargo, es de
sorprender que este mismo grupo de poblacién redacta, principalmente, sus informes a mano (47%) contra solo un 29%
de los custodios y un 25% de los policias ministeriales.

n u

* Los policias estatales, los policias ministeriales y los custodios coinciden en considerar que la “guia de llenado”, “suficiente

tiempo” y la “capacitacion” son los 3 elementos necesarios para el adecuado llenado del IPH.

 Respecto del uso del Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC), la encuesta arroja que la policia estatal (62%) es la
corporacion que mayormente ha hecho uso del mismo a través de solicitudes de informacién en contraste con los
custodios (67%), que son la corporacion que menos ha utilizado este sistema.

* La respuesta anterior, se explica en gran parte debido a que solo un 33% de los custodios encuestados afirman contar con
equipo para consultar el SUIC, motivo por el cual el uso del sistema es bajo; a su vez, de igual manera, el 56% de la policia
estatal afirma contar con equipo de consulta y por lo mismo es la corporacion que mas utiliza el sistema.

* En cuanto al método mas empleado de identificacion y registro de personal, en promedio, la corporaciones coinciden en la
Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP) con un 90%, seguido de la identificaciéon con fotografia (84.6%), huella

dactilar (78.3%) y por ultimo el registro de voz con un 75.3%.
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G. Uso de la tecnologia.

Recomendaciones.

 En cuanto al uso de la tecnologia se sugiere la imparticion de cursos de
manera constante ya que los avances son muy apresurados y por lo mismo
es imperante mantenerse actualizado en la materia, sobre todo por
tratarse de corporaciones de seguridad publica.

* A su vez es importante una mayor capacitacion en cuanto al IPH ya que
aunque se percibe el informe como “util” existe coincidencia en que el
llenado del informe les representa dificultad.

* Es muy importante contar con equipos de computo de acceso y uso para el
personal operativo de las corporaciones de seguridad de tal forma que se
les permita el llenado de sus informes y “otras actividades” como
consultas, de manera digital y no a mano como sigue ocurriendo todavia
en una proporcion importante.
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G. Uso de la tecnologia.

Conclusiones.

 Segun los datos de los elementos encuestados de las tres corporaciones se
siente regularmente capacitados en el llenado del Informe Policial Homologado
(IPH), por lo que es muy importante continuar con la capacitacion a los
elementos de seguridad publica.

 Es importante impulsar la capacitacion en uso de tecnologias de informacion,
especialmente a los elementos adscritos en el Sistema Penitenciario (Custodios),
ya que son los que manifiestan sentirse poco o nada capacitados en la materia.

 Es importante impulsar el uso y capacitacidn del Sistema Unico de Informacidn
Criminal (SUIC), ya que solamente el 62% de los policias estatales manifestaron
utilizarlo.
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H. Infraestructura.

34.En general, icomo considera el estado fisico actual de las instalaciones donde
opera?

35.éiConsidera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de |a institucion donde
labora durante el 20207

35.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con |la
calidad que usted esperaba.

35.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la
Institucion.

35.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones

donde actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de
respuesta.

e

o
X \ U4
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36. {Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten
operar de manera eficiente y eficaz?

36.1 Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes:

36.1.1 Faltan espacios
36.1.2 Los espacios estan en malas condiciones
36.1.3 No hay suficiente capacidad

36.1.4 Los espacios no son los adecuados para la operacion

37.iConsidera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?
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* En general, los 3 grupos de poblacion encuestados coinciden en que el estado fisico de las
instalaciones donde operan es “bueno”: policia estatal (39%), policia ministerial (38%) y custodio
(33%). Sin embargo la segunda respuesta mas observada respecto del estado fisico de las instalaciones
es “regular”: policia estatal (24%), policia ministerial (28%) y custodio (31%) por lo que las respuestas
se orientan hacia un estado fisico entre regular y bueno y muy lejos de ser muy bueno y excelente.

* Respecto de las mejoras fisicas a las instalaciones donde laboran los grupos encuestados, solo un 55%
de policia estatal considera que las hubo, en contraste con un 52% de los custodios y un 43% de la
policia ministerial que opinan de igual manera.

* De los grupos encuestados que afirmaron haber notado mejoras fisicas a las instalaciones en donde
laboran, en promedio, el 79.6% asegura que dichas mejoras cumplen con la calidad que esperaba; el
75.6% afirma que estas mejoras ademas resuelven las necesidades de infraestructura y el 84%
coincide en que las mencionadas mejoras influyen en la mejora de su capacidad operativa y de

respuesta.
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H. Infraestructura.

Principales Hallazgos.

* Asi mismo, en promedio, el 74.3% de los elementos de las corporaciones encuestados afirman que
las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de manera eficiente y eficaz.

* Sin embargo, el 25.7% de los elementos encuestados que no estan de acuerdo en que las
instalaciones les permiten operar de manera eficiente y eficaz, en promedio, lo relacionan con falta
de espacios (93%), espacios estan en malas condiciones (87.6%), capacidad insuficiente (91.3%) y
espacios inadecuados para la operacion (90.6%).

« Tomando en cuenta los resultados anteriores, resulta muy evidente que el 96% de los policias
ministeriales, el 92% de los policias estatales y el 90% de los custodios respondan que si consideran
necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones en las instalaciones donde

actualmente laboran.
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e Se recomienda reforzar la inversion en infraestructura fisica para
modernizar las corporaciones de seguridad publica ya que de momento la
percepcion de los elementos es de regular a buena; lo anterior es muy
relevante ya que el 84% de los encuestados coinciden en que las mejoras
influyen en la mejora de su capacidad operativa y de respuesta.

* Y por supuesto que la gran mayoria de los encuestados 92.6% estan de
acuerdo en que es necesario llevar a cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente laboran.
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H. Infraestructura.

Conclusiones.

e Se recomienda reforzar la inversion en infraestructura fisica para
modernizar las corporaciones de seguridad publica ya que de momento Ia
percepcion de los elementos es de regular a buena.
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Funciones Policiales.

FISCALIA

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 il | O




|. Condiciones Laborales y Funciones Policiales.

38. ¢Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal /Policia de
Investigacion / Custodio)?

39. ¢Cual es la razén por la cual es... (Policia Estatal /Policia de
Investigacion / Custodio)?

40. ¢En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser...
(Policia Estatal /Policia de Investigaciéon / Custodio)?
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41. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

No. Equipo

41.1 Proteger y servir a la sociedad
41.2 Investigar los hechos delictivos
41.3 Investigar y analizar las evidencias
41.4 Brindar seguridad / vigilar

41.5 Ayudar a las personas

41.6 Contacto con la ciudadania

41.7 Portar el uniforme

41.8 Combatir a la delincuencia

41.9 Elsueldoy las prestaciones

41.10 Presentar ante la autoridad competente a los responsables de delitos

42. iHa intervenido como primer respondiente?

43. iHa participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?
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|. Condiciones Laborales vy Funciones Policiales.

Principales Hallazgos.

e Resulta muy importante que el 81% de los policias estatales, el 82% de los
policias ministeriales y el 82% de los custodios se sientan muy orgullosos de serlo.

* En los 3 grupos de poblacion encuestados, la “vocacion” es la principal razon por
la cual se es policia estatal (45%), ministerial (48%) y custodio (38%), seguido por
el desarrollo profesional o personal que en promedio genera un 20% de las

respuestas.

* Sin embargo, al respecto de este mismo punto anterior, solo el 12% de los
custodios, el 11% de la policia ministerial y el 8% de la policia estatal coinciden en
“la necesidad econdmica o desempleo” como la principal razén por la cual se es

parte de alguna corporacion.
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|. Condiciones Laborales y Funciones Policiales.

Principales Hallazgos.

 Es notable y muy afortunado saber que la mayoria de las respuestas de los elementos
encuestados coinciden en que son reconocidos (45%) y respetados (42.6%) en su comunidad.

* El “sueldo y prestaciones” también representan el comun denominador respecto a lo que
menos les gusta de su trabajo a los elementos encuestados siendo el 35% de los policias
estatales, el 25% de los policias ministeriales y el 19% de los custodios.

* El 88% de los policias estatales, el 81% de los policias ministeriales y tan solo el 45% de los
custodios han participado como primeros respondientes; la respuesta es muy congruente
con las funciones que desempefian los elementos que conforman las corporaciones de
seguridad publica en el estado de Chihuahua.

* En cuanto a la participacion en el sistema penal acusatorio, se tiene que el 63% de los
custodios y el 52% de los policias estatales no lo han hecho, mientras que tan solo un 39% de

los policias ministeriales han respondido de la misma manera.
gy [z
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|. Condiciones Laborales vy Funciones Policiales.

Recomendaciones.

 Fomentar el orgullo siempre sera motivo de suma importancia, por lo que
se recomienda continuar con el impulso del sentido de pertenencia de los
elementos a las corporaciones a la que pertenecen. Es importante en este
punto también el impulso al trabajo coordinado y publico con la sociedad
civil para seguir fomentando el reconocimiento del trabajo de las
corporaciones pero principalmente de sus elementos, es decir, dignificar |la
labor de los policias y custodios desde la sociedad y no solo desde el
gobierno.

Como ya se ha comentado anteriormente, el sueldo y las prestaciones es lo
gue menos gusta del trabajo de los elementos de seguridad publica, por lo
gue se sugiere atender las recomendaciones que ya fueron debidamente
presentadas en el apartado correspondiente.
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|. Condiciones Laborales y Funciones Policiales.

Conclusiones.

* Se identifico que arriba del 80% de los elementos de las tres corporaciones se sienten
muy orgullosos de pertenecer a las mismas, por lo que no es de extranarse que cerca
del 50% de los encuestados su principal razén de ser policia, ministerial y/o custodio
es por vocacion. Sin embargo un porcentaje (entre el 8 y 12%) de los encuestados
manifestaron que la necesidad econdmica o desempleo es la principal razén de
pertenecer a alguna de las corporaciones.

 Un dato importante a resaltar es que el 45% de los elementos se sienten reconocidos
por su comunidad, asi como el 43% se sientes respetados por |la misma comunidad.

* Aunque se identifico que un porcentaje importante de los policias estatales,
ministeriales y custodios no les gusta su trabajo por el tema de que perciben un
sueldo y prestaciones bajo.
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J. Habitos en el Trabajo.

44. ¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

45. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

45.1
45.2
45.3
45.4
45.5
45.6
45.7
45.8

Entrenamiento fisico

Reuniones del mando con sus subordinados
Inspeccion fisica de uniforme y calzado
Revisidon del armamento (arme y desarme)
Calibracion de instrumental

Actualizacién de normatividad

Pases de lista

Cumplimentacion de Mandamientos

46. ¢éCual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor
importancia en su institucion para otorgar ascensos?

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chihuahua
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J. Habitos en el Trabajo.

Principales Hallazgos.

* La mayoria de los elementos encuestados, el 97% de la policia estatal, el 99% de la policia
ministerial y el 98% de los custodios afirman que las leyes deben aplicarse a todos por igual;
sin embargo sorprende que, en mucho menor medida, si existan elementos que aseguran

pueda haber excepciones en algunos casos.

* Respecto de las actividades que realizan por semana los elementos de las corporaciones de
seguridad encuestados, se puede observar que, en promedio, la policia estatal lleva a cabo
estas, en su mayoria (57.1%) al menos de una a dos veces, la policia ministerial el 59% vy los
custodios el 59.6%.

* Existe coincidencia en que la consideracion mas importante al momento de otorgar ascensos
debe ser el “desempeno laboral”, asi lo afirman el 32% de los policias estatales, el 39% de los
policias ministeriales y el 39% de los custodios; pero también sobresale la variable
“antigiedad en el puesto”, ya que el 29% de los policias estatales, el 22% de los policias

ministeriales y el 20% de los custodios asi lo consideran.
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J. Habitos en el Trabajo.

Recomendaciones.

* Es muy importante reforzar entre los elementos |la importancia de |a
imparticion de justicia estrictamente apegada a derecho sin
excepciones mediante capacitacion constante y el ejemplo de los
mandos superiores.

* Tomando en cuenta las respuestas de los elementos encuestados, se
recomienda mucho valorar las variables que éstos ultimos consideran
de mayor importancia para lograr asensos, como “desempeno
laboral” y “antigiiedad en el puesto”; es decir, adecuar la evaluacion
para lograr un asenso hasta donde sea posible y permitido.
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J. Habitos en el Trabajo.

Conclusiones.

 Del total de encuestados se identifico que casi el 100% senalaron
gue las leyes deben de aplicarse a todos por igual, lo que respalda
gue un muy alto porcentaje desempena su trabajo por vocacion.
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Problemas en
el Trabajo.

Cod

Ly
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K. Problemas en el Trabajo.

47. De la siguiente lista, ¢Qué aspectos considera que son necesarios
para mejorar el trabajo de su corporacion?

47.1 Personal
47.2 Capacitacion

47.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos, instrumentacién, equipo de
proteccién personal, equipo de comunicaciones, etc.)

47.4 Lealtad y ética laboral

47.5 Mejor trato y motivacién por parte de los superiores
47.6 Trabajo en equipo y compainerismo

47.7 Oportunidades de crecimiento

47.8 Mejor sueldo y prestaciones

47.9 Instalaciones adecuadas

[=ze ]
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48. De la siguiente lista ¢ qué problemas considera que existen dentro
de su Institucion?

48.1  Maltrato y/o intimidacion por parte de sus superiores

48.2  Corrupcion de elementos policiales

48.3  Falta de actitud de servicio por parte de los elementos
48.4  Falta de confianza entre los elementos

48.5  Falta de liderazgo de sus mandos

48.6  Falta de organizacién

48.7 Infiltracion del crimen organizado dentro de su corporacion
48.8 Negligencia en la actuacién de los elementos

48.9 Conflictos personales entre elementos
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K. Problemas en el Trabaf

O.
Principales Hallazgos.

* En promedio, los policias estatales (92%), los policias ministeriales (94%) y los

custodios (92%) manifiestan que hacen falta mejorar en todos los aspectos
planteados en el cuestionario a fin de mejorar el trabajo de su corporacion.

* A su vez, también existe gran consenso respecto a la existencia de muchos
problemas dentro de las corporaciones encuestadas, sin embargo resalta la falta de
organizacion (71%) y la falta de confianza entre los elementos (71%) como los
problemas principalmente sefialados por los policias estatales; en el caso de los
policias ministeriales los problemas mas mencionados son los mismos, la falta de
organizacion representa un 74% de las opiniones y un 72% se refiere a la falta de
confianza entre los elementos; en el caso de los custodios ademas de los 2
problemas mencionados por las otras corporaciones, se anade la falta de actitud de

servicio por parte de los elementos (64%).
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K. Problemas en el Trabajo.

Recomendaciones.

* En este punto en particular se sugiere llevar a cabo un estudio de mayor
profundidad a manera de conocer el detalle del por que el 92.6% de los
elementos encuestados manifiestan que hace falta mejorar en todos los
siguientes aspectos: “personal”, “capacitacion”, “equipo de trabajo”,
“lealtad y ética laboral”, “mejor trato y motivacion por parte de
superiores”, “trabajo en equipo y companerismo”, “oportunidades de

(]

crecimiento”, “mejor sueldo y prestaciones” e “instalaciones adecuadas”.

* Es muy importante reforzar los procedimientos de planeaciéon operativa ya
gue es notorio la percepcion de “falta de organizacion”, asi mismo es muy
importante trabajar en habilidades blandas con el objetivo de fomentar la
confianza en el lugar de trabajo.
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K. Problemas en el Trabajo.

Conclusiones.

* Del analisis de las respuestas de los elementos encuestados, se puede

desprender que se requiere llevar a cabo un estudio de mayor profundidad para
identificar las areas de oportunidad para disminuir o acotar los problemas en el

trabajo.
* Es muy importante fortalecer los procedimientos de planeacion operativa ya que

segun el analisis de las respuestas se identifica que la percepcion de los
elementos es la de falta de organizacion para mejorar en la parte operativa de

las corporaciones.
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operativa y/o de respuesta.

36. ¢Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de 176
manera eficiente y eficaz?

37.iConsidera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las 180
instalaciones donde actualmente labora?
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I. Condiciones Laborales y Funciones Policiales

38. ¢Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal /Policia de Investigacidon / Custodio)? 181
39. ¢Cual es la razon por la cual es... (Policia Estatal /Policia de Investigacién / Custodio)? 182
40. ¢En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser... (Policia Estatal /Policia de 183
Investigacién / Custodio)?

41. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo. 184
42. iHa intervenido como primer respondiente? 187
43. ¢Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio? 188
44, i Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa? 189
45. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? 190
46. ¢ Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institucion 193

para otorgar ascensos?

K. Problemas en el Trabajo Pagina

47. De la siguiente lista, ¢ Qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el trabajo de 194
Su corporacion?

48. De la siguiente lista é qué problemas considera que existen dentro de su Institucion? 197
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Pregunta 1
¢Cual es la funcion que desempeia actualmente?

M (1) De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion Policial
(Policia Estatal)

¥ (2) De investigacion en la Procuraduria
General o Fiscalia (Policia Ministerial o
equivalente)

= (3) De vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario (Custodio)

=
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Pregunta 2
Sexo

100%

90%

80% -

70% -

60% - B % Mujeres

0, .
0% B % Hombres

40% -

30% -

20% -

10%

0% T T 1
Policia Estatal Policia Ministerial o equivalente Custodio
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Pregunta 3
Especifique edad
(8) Mayor a 60 afos
2 m Custodio
(7) De 54 a 60 afios
16%

(6) De 48 a 53 afos 11%

4%

22%
(5) De 42 a 47 afios o o a..q q
m Policia Ministerial
4%
(4) De 36 a 41 aios 9
31%
(3) De 30 a 35 afios 26%
25%
g M Policia Estatal
(2) De 24 a 29 afios %
16%

4%

(1) De 18 a 23 afios 2 :
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Pregunta 3
Edad

A
oessasane: | (Y 26.729%
0ez0s2ssrc: | Y :.76:%
Srowpeeny| 000 tyw
woezsasarc: | N ::.::%
(6) De 48 a 53 afios |10-16%
(1) De 18 a 23 arfios .84%
(7) De 54 a 60 afios
(8) Mayor a 60 afos 40%

T T / / / T
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Pregunta 4
Situacion personal

100% -

90% -

80% -

70% -

(4) Soltero
i (3) Unidn libre
m (2) Divorciado
M (1) Casado

60% -

50% -

40%

30%

20%

10% -

0% T T
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

o
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Pregunta 4
Situacion personal

(1) Casado

(3) Unidn libre

(4) Soltero

(2) Divorciado

0% 10% 20% 30% 40%

) %?‘f
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Pregunta 5
Escolaridad (Ultimo grado de estudios)

38.00%

(6) Preparatoria o bachillerato

(8) Licenciatura o Profesional

(7) Carrera Técnica con Preparatoria Terminada

(3) Secundaria

(9) Maestria o Doctorado

(4) Carrera Técnica con Secundaria Terminada

(1) Preescolar

(10) Ninguno

(5) Normal Basica

(2) Primaria

(11) No sabe / No responde

i e Z Z Z Z

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%
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(5) Ninguna

(1)Dela5s

(3) De11a30

(4) De 31 en adelante

(2) De6a10

Pregunta 6

En su trabajo ¢ Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

72%
17%
4%
4%
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pregunta 7
Antiguedad ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

90% -

80% -

70% -

60% -

50% - [ Custodio

M Policia Ministerial

40% - M Policia Estatal

30% -

20% -

10% 0, ()96

Y% 1%q%/

0%

(1) Menos de 2 (2)De2a5afios (3)De6al0afios (4)Dellail5afios (5)De16a20afios (6)De21a25afos (7)De 26 a30afios (8) Mas de 30 afos
afos
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Pregunta 7

Antiguedad ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

(3) De 6 a 10 afios

(2) De 2 a 5 afios

(1) Menos de 2 afios

(5) De 16 a 20 afios

(6) De 21 a 25 afios

(7) De 26 a 30 afios

(8) Mas de 30 afios

30%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
E\‘:)!:';ji FISCALIA rr?ii"
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Pregunta 8 ‘
Ingreso ¢A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

100%

90% - m (6) Mas de $16,000 pesos

80% - m (5) De $11,201 a $16,000 pesos

70% - m (4) De $8,001 a $11,200 pesos

60% - m (3) De $4,801 a $8,000 pesos

50% - m (2) De $1,600 a $4,800 pesos

|
20% - (1) Menos de $1,600 pesos

30% -

20% -

10% -

O% T T 1
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 8
Ingreso ¢A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

(5) De $11,201 a $16,000 pesos

(4) De $8,001 a $11,200 pesos

(6) Mas de $16,000 pesos

(2) De $1,600 a $4,800 pesos

(3) De $4,801 a $8,000 pesos

(1) Menos de $1,600 pesos (')’

Z 2L ~

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Pregunta 9

Dependientes ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

0%

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20% -

10% -

m (6) Mas de 10
m(5)De9al0

n(4)De7a8

m(3)De5ab6
m(2)De3a4

m(1l)Dela2

0%
Policia Estatal Policia Ministerial

Custodio
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(2)De3a4

(1) Dela2

(3)De5ab

(4)De7a8

(6) Mas de 10

(5)De9a1l0

Pregunta 9

Dependientes ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

2 | ' |\

0%
f o
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
g ril
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Pregunta 10
Ingreso adicional ¢ Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financira o servicios
profesionales?

100%

90%

80% -

70% -

60% - M (2) No, (pasar a la pregunta 11

— (1) Si

40%

30% -

20% -

10% -

0% T T 1

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 10
Ingreso adicional ¢ Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o
servicios profesionales?

(2) No, (pasar a la pregunta 11

(1) si

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Pregunta 10.1
¢A cuanto asciende su ingreso adicional?

100%

90% -

80%

m (7) Mas de $25,000 pesos

m (6) De $15,001 a $25,000 pesos
m (5) De $8,001 a $15,000 pesos
1 (4) De $5,001 a $8,000 pesos

m (3) De $3,001 a $5,000 pesos

H (2) De $1,000 a $3,000 pesos

H (1) Menos de $1,000 pesos

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10%

0% T T 1

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
[ |
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Pregunta 10.1
¢A cuanto asciende su ingreso adicional?

(1) Menos de $1,000 pesos

(3) De $3,001 a $5,000 pesos —

(2) De $1,000 a $3,000 pesos

(4) De $5,001 a $8,000 pesos

(5) De $8,001 a $15,000 pesos

(7) Méas de $25,000 pesos

(6) De $15,001 a $25,000 pesos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Pregunta 11

éSu Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20% -

10% -

0%
Policia Estatal Policia Ministerial
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(1) Si,
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Pregunta 11

¢Su Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

(1) si,
(3) No sabe
(2) No
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Cod
P Q\“):‘:'/ ZSE%AE;:AL DEL ESTADO
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Pregunta 12

“‘

éSe encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?

100%

95%

90% -

85% -

80%

@ (3) No sabe (pasar a la pregunta 13)

¥ (2) No (pasar a la pregunta 13)
(1) Si,

75% T T
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 12
éSe encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?

(1) si,

(3) No sabe (pasar a la pregunta 13)

2.88%
(2) No (pasar a la pregunta 13)

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%
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Pregunta 12.1

¢Cuenta con Clave Unica de identificacion Personal (CUIP)?

0.00%

100.00%

99.90%

99.80%

99.70% -

99.60%

99.50%

99.40%

99.30%

99.20%

99.10% T T
Policia Estatal Policia Ministerial
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1 (3) No sabe
H(2) No
m(1)Si,
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Pregunta 12.1
¢Cuenta con Clave Unica de identificacion Personal (CUIP)?

(1) Si,
(2) No 0.27%
[»)
(3) No sabe SHLr
0.00% 10.60%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%
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Pregunta 12.2
¢Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

100%

99% -

98%

1 (3) No sabe
¥ (2) No
m (1) Si,

97%

96%

95% -

94% -

93% -

92% T T 1

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 12.2
¢Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

(1) si,
20
(3) No sabe %
(1)
(2) No 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 13
éCon cudl de las siguientes prestaciones cuenta?
Policia Estatal

“‘

13.25 Otras prestaciones 22% 1
13.24 Seguridad social estatal e 14%
13.23Ayuda para transporte 3%
13.22 Créditos automotrices
13.21 Guarderia
13.20 Ahorro solidario
13.19 Seguro de gastos médicos mayores
13.18 Apoyo econdmico para viudas 22%
13.17 Apoyo para la vivienda 7%
13.16 Apoyo educativo 13% == 4%
13.15 Servicios psicolégicos 10% =
13.14 Becas para tus hijos 7% 1%
13.13 Vales de despensa 1%
13.12 Areas deportivas 1%
13.11 Comedor dentro de las instalaciones 0%
13.10 Apoyo para gastos funerarios 18% mwmmm 7% 1
13.9 Créditos para la vivienda '5%
13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones 38% M 1%
13.7 Licencia de maternidad/paternidad — 12% mws 8% :
13.6 Fondo para el retiro T — 17% mmmnn 8%
13.5 Dias de permiso 25% mmmm— 4%
13.4 ISSSTE, IMSS m 1%
13.3 Seguro de vida . 10% ™ 4%
13.2 Vacaciones [ 0%
13.1 Aguinaldo ; X ! 1% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Hm(1)Si ®m(2)No ®(3)No sabe
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Pregunta 13
¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Policia Ministerial

“‘

13.25 Otras prestaciones 36% 43% 21%
13.24 Seguridad social estatal 57% 29% 14%
13.23Ayuda para transporte 50% —— 45% 5%
13.22 Créditos automotrices 5%
13.21 Guarderia —— 7%
13.20 Ahorro solidario —— 9%
13.19 Seguro de gastos médicos mayores i — 8%
13.18 Apoyo econdmico para viudas 23%
13.17 Apoyo para la vivienda " 6%
13.16 Apoyo educativo 16% mwmm 4%
13.15 Servicios psicoldgicos 12% ==
13.14 Becas para tus hijos 21% memmmmm 3%,
13.13 Vales de despensa 2%
13.12 Areas deportivas 2%
13.11 Comedor dentro de las instalaciones 1%
13.10 Apoyo para gastos funerarios 16% mmmmmnw 9%
13.9 Créditos para la vivienda '5%
13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones 37% s 39
13.7 Licencia de maternidad/paternidad 19% mmm— 6‘%
13.6 Fondo para el retiro 15% e 10%
13.5 Dias de permiso 27 % e 6%
13.4 ISSSTE, IMSS 67% 0%
13.3 Seguro de vida 83% 13% w= 3%
T | 100% - 0% 0%
13.1 Aguinaldo I 98% | ‘1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H(1)Si ®m(2)No m(3)No sabe 7=y F==)
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Pregunta 13
¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

“‘

Custudio
13.25 Otras prestaciones 28% ﬁ
13.24 Seguridad social estatal e 15%
13.23Ayuda para transporte 26% mmmmm—" 1%
13.22 Créditos automotrices 5%
13.21 Guarderia 5%
13.20 Ahorro solidario 7%
13.19 Seguro de gastos médicos mayores " 6%
13.18 Apoyo econdmico para viudas 24%
13.17 Apoyo para la vivienda 15%
13.16 Apoyo educativo 7% ' 2%
13.15 Servicios psicolégicos = 8%
13.14 Becas para tus hijos 4% 0%
13.13 Vales de despensa 2%
13.12 Areas deportivas 1%
13.11 Comedor dentro de las instalaciones s 0%
13.10 Apoyo para gastos funerarios = 12% 1
13.9 Créditos para la vivienda " 6%
13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones 31% mmmm— 1%
13.7 Licencia de maternidad/paternidad 18% 8%:
13.6 Fondo para el retiro 16% mmmmmin 8%
13.5 Dias de permiso 22% e 4%
13.4 ISSSTE, IMSS 1%
13.3 Seguro de vida 9% ™ 3%
13.2 Vacaciones 0%
13.1 Aguinaldo ‘ ‘ ‘ ; 0% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H(1)Si ®m(2)No m(3)Nosabe
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Pregunta 14

Desde su ingreso a la corporacion, ¢ha recibido cursos de capacitacion?

100%

98%

96%

94%

92%

90% -

88%

86% T T
Policia Estatal Policia Ministerial

m(1)Si, ™ (2)No (pasar ala pregunta 20)
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Pregunta 14
Desde su ingreso a la corporacion, éha recibido cursos de capacitacion?

(1) si,

(2) No (pasar a la pregunta 20)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 15
éDe que tipo?
Policia Estatal

15.2 Formacion continua

m(1)Si
M (2) No
M (3) No sabe

15.1 Formacion inicial

0.26%

91.00% 92.00% 93.00% 94.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 100.00% 101.00%
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Pregunta 15
éDe que tipo?
Policia Ministerial

15.2 Formacion continua

15.1 Formacion inicial

“‘

m(1)Si
¥ (2) No
 (3) No sabe

% 0.00%

86.00% 88.00% 90.00% 92.00% 94.00% 96.00%

ey
L
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Pregunta 15
éDe que tipo?
Custodio

15.2 Formacion continua

m(1)Si
H (2) No
1 (3) No sabe

15.1 Formacion inicial

90.00% 92.00% 94.00% 96.00% 98.00% 100.00% 102.00%

. \ 4
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Pregunta 16
é¢Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo ano?

100%

90% -

80% | W

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20% -

10% -

0% T T
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

e
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M (5) Ninguno (Pasar a la pregunta 20)
(4) Mas de 10

m(3)De7al0

m(2)Dedab

m(l)Dela3
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Pregunta 17
¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el dltimo ano y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?
Policia estatal

17.20 Cursos de actualizacién u Otros

17.19 Formacion Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
17.18 Curso taller de especializacion para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de Justicia Penal
17.17 Curso de especializacidon para Asesor Juridico de Victimas

17.16 Formacidn Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal

17.15 Curso de especializacién para los Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para...

17.14 Curso de especializacién para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucién de...

17.13 Curso de especializacién para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS)

17.12 Curso de actualizacién para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal pra...

17.11 Curso de especializacién para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para...

17.10 Curso de actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucidn Penal para personal penitenciario
17.9 Curso de especializacidn para Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética

17.8 Curso de especializacidn para Policia Procesal en el Sistema de Justicia Penal

17.7 Formacion Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de Medidas Cautelares y...

17.6 Taller 4: La actuacién del policia en juicio oral

17.5 Taller 3: Investigacidn criminal conjunta (policia de investigacion y policia preventivo)

17.4 Taller 2: La funcion policial y su eficacia en los primeros actos de investigacion

17.3 Taller 1: La funcion de primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos
17.2 Competencias Basicas de la Funcion

17.1 Formacion inicial

RS 7A Y 7 VW 7

e —— 208854
——ﬁt

T —————

[ S —

_m
L
L |

100.00%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%
M No participd en alguin curso con esa tematica ™ Malo ™ Regular Bueno B Muybueno M Excelente
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Pregunta 17

éCuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo ano y la calificacion que le

asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?
Policia ministerial

| |
17.20 Cursos de actualizacion u Otros xclmv_imm (3 510,

17.19 Formacidn Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
17.18 Curso taller de especializacidn para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de Justicia Penal
17.17 Curso de especializacidn para Asesor Juridico de Victimas

17.16 Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal ll):t"f..:lhv.

17.15 Curso de especializacién para los Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para... | 029% 06 22%
17.14 Curso de especializacion para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucién de... [ R9% 11 (OR%
17.13 Curso de especializacién para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS) 2,160 /7 (03%
17.12 Curso de actualizacidn para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal pra Adolescentes | 3590 10.2/7%

17.11 Curso de especializacidén para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
17.10 Curso de actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal penitenciario
17.9 Curso de especializacidon para Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética

17.8 Curso de especializacidn para Policia Procesal en el Sistema de Justicia Penal

() 54%9 19%

0 : ?
[ 35%1(0 R1% _

17.7 Formacion Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de Medidas Cautelares y...
17.6 Taller 4: La actuacion del policia en juicio oral
17.5 Taller 3: Investigacidn criminal conjunta (policia de investigacion y policia preventivo)

17.4 Taller 2: La funcion policial y su eficacia en los primeros actos de investigacion

43% 17 03%

2

17.3 Taller 1: La funcién de primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos L.

/ 3 /7% [/ X4%
10 54% 5 14°
'/ 5 7% 0 2%
9 /393 )/

/ RA4% R 38
2 L:’A'I | Z
9 /3% 6 /6%
_ 0 19% /7 3%
8 3R9% /7 ()3%

-0 409 4 399

"‘J-'V.‘ L 4()Y
14 ()5% 5 QRY

17.2 Competencias Basicas de la Funcion (6 990% 394% 20) ( OV_‘
17.1 Formacion inicial llm%ﬁhiv_lllmv. :
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%
B No participd en alguin curso con esa temdtica B Malo ™ Regular Bueno M Muy bueno M Excelente
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Pregunta 17
é¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo afo y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?
Custodio

17.20 Cursos de actualizacién u Otros

| Pl.wrb_ PRI

|
(13996 .92% 10 26% §.97%

) 00%!C LIVH
) 269 7 Q5%
‘.'Y:V.i 4%

|
\
\
ERRRTY)
|
\
|

17.19 Formacion Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

17.18 Curso taller de especializacidon para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de Justicia Penal

17.17 Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas
44%d 364

"KVH'[!VJ
-lll.'iL’“"YU
L ()3%24 62Y 8 1% (X
()35 R 46% | 10 /7% K 21%
Jlkaﬂl:’ 199 ‘ 11 54° LJ."’LV

| |
-I:J:Y ; 1 R0

17.16 Formacidn Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal
17.15 Curso de especializacidn para los Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para...

17.14 Curso de especializacidn para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucién de...

). 51% 41%
17.13 Curso de especializacién para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS) ‘

17.12 Curso de actualizacidén para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal pra...

17.11 Curso de especializacién para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para...

17.10 Curso de actualizacién de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal penitenciario

\
17.9 Curso de especializacion para Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética | /9% /7 £9% ‘ 6 1590 99%
17.8 Curso de especializacion para Policia Procesal en el Sistema de Justicia Penal | (3% 139 | l:iA:VA:II: ;
17.7 Formacién Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de Medidas Cautelares y... 1'%

17.6 Taller 4: La actuacion del policia en juicio oral

+

/9% 11 54%

17.5 Taller 3: Investigacion criminal conjunta (policia de investigacion y policia preventivo)

17.4 Taller 2: La funcién policial y su eficacia en los primeros actos de investigacion

17.3 Taller 1: La funcién de primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos
17.2 Competencias Bdsicas de la Funcidén LitYMlﬁVFLim
II:VHII‘YSJH [ /] ":Vl-

17.1 Formacion inicial : :

T T T
B No participé en alguin curso con esa temdtica B Malo  ® Regular Bueno M Muy bueno M Excelente

Eond [ ]
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Pregunta 18
¢En el ultimo afio ha recibido capacitacion en el extranjero?

(2) No (pase a la pregunta 20)

m Policia Estatal
m Policia Ministe rial

¥ Custodio

(1) 5i

0% 10% 20% 30% 40%% 50% 60% T0% 80% 9% 100%
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Pregunta 19

“‘

¢Con los conocimientos adquiridos en ele extranjero, ha impartido cursos al personal

operativo?

100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

86%

84%

¥ (2) No
m(1)Si

82%
Policia Estatal Policia Ministerial
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Pregunta 20
¢Cuando fue la dltima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

1% 2%
100% 0% 1%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
B (7) Nunca (pasar a la pregunta 21) 0% 0% 0%
M (6) Hace mas de 4 afios 1% 1% 2%
B (5) En el 2016 1% 0% 1%
(4) En el 2017 4% 4% 3%
® (3) En el 2018 14% 23% 18%
® (2) En el 2019 39% 40% 36%
B (1) En el 2020 41% 32% 40%
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Pregunta 20.1
En caso de haber sido evaludo en control de confianza, écdmo califica los aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?
Policia Estatal

100.00% - m
90.00% - .249 ﬁ E ﬁ
80.00% -
70.00% -

M Excelente
60.00% -

Muy bueno

50.00% @ Bueno

® Regular
40.00% - g

m Malo
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00%
20.1.1 Organizacién y 20.1.2 Trato por parte del 20.1.3 Tiempo empleado en 20.1.4 Equipo utilizado 20.1.5 Instalaciones
logistica del proceso de personal evaluador las evaluaciones (condiciones del inmueble y
evaluacion mobiliario)
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a “‘
Pregunta 20.1
En caso de haber sido evaludo en control de confianza, écdmo califica los aspectos relacionados a
la evaluacion que le practicaron?
Policia Ministerial

100.00% -
0

90.00% 0.64

80.00% -

70.00% -

M Excelente
60.00% -
Muy bueno
50.00% - [ Bueno
R m Regular
H Malo

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% T T T T 1
20.1.1 Organizacion y logistica 20.1.2 Trato por parte del 20.1.3 Tiempo empleado en las 20.1.4 Equipo utilizado 20.1.5 Instalaciones
del proceso de evaluacién personal evaluador evaluaciones (condiciones del inmueble y
mobiliario)
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100.00%

90.00% -

80.00% -

70.00% -

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00%

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chihuahua

“‘

Pregunta 20.1
En caso de haber sido evaludo en control de confianza, écdmo califica los aspectos
relacionados a la evaluacidn que le practicaron?
Custodio

2.53
M Excelente
Muy bueno
¥ Bueno
m Regular
E Malo
20.1.1 Organizacioén y logistica 20.1.2 Trato por parte del 20.1.3 Tiempo empleado en 20.1.4 Equipo utilizado 20.1.5 Instalaciones
del proceso de evaluacién personal evaluador las evaluaciones (condiciones del inmueble y

mobiliario)
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- “‘
Pregunta 20.2

éConsidera que la evaluacion de control de confianza que le aplicaron fue acorde a su grado,
cargo y/o funciones?

100%

95%

1 (3) No sabe
¥ (2) No
m(1)Si

90% -

85%

80%

75% T T \
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 20.2

“‘

éConsidera que la evaluacion de control de confianza que le aplicaron fue acorde a su grado,

cargo y/o funciones?

(1) Si

(2) No

(3) No sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50%

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020

60%
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Pregunta 20.3 ‘
éConoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

Custodio

m(1)Si
m (2) No

Policia Ministerial

Policia Estatal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 20.3
é¢Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

(2) No

(1) Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

&

&
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FISCALIA 1\ . Y 137
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 iy | chﬁ @




- “‘
Pregunta 20.4

éLe han realizado el examen toxicoldgico (deteccion de consumo de drogas ilicitas) de
manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

Custodio

m (1) Si
¥ (2) No

Policia Ministerial

Policia Estatal

75% 80% 85% 90% 95% 100%
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Pregunta 20.4
éLe han realizado el examen toxicolégico (deteccidn de consumo de drogas ilicitas) de manera
sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

B “‘

(1) Si

End

T

oy R
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Pregunta 20.5
éConsidera que la evaluacion de control de confianza contribuye al fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad Publica?

Custodio

m(1)Si

Policia Ministerial
olicia Ministeria H(2) No

M (3) No sabe

Policia Estatal

INFORME EJECUT?VO DE RESULTAZ:0S DE LA APLICACION DE LA EMZUESTA INSTIZUZIONAL FASP. 2020



Pregunta 20.5
é¢Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad Publica?

(1) Si

(2) No

(3) No sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

e ‘
P \‘:L?/ GENERAL DEL ESTAD \ L8
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Pregunta 21
éLe han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

Custodio

m (1) Si

Policia Ministerial

¥ (2) No (pase a la pregunta 22)

Policia Estatal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 21
éLe han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

(1) Si

(2) No (pase a la pregunta 22)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

G ==
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Pregunta 21.1 ‘
é¢Conocio el resultado de la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

Custodio

m(1)Si

Policia Ministerial ¥ (2) No (pase a la pregunta 22)

1 (3) No recuerda

Policia Estatal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 21.1
¢Conocio el resultado de la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

(1) Si

(2) No (pase a la pregunta 22)

(3) No recuerda

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Pregunta 22 ‘
éLe han aplicado evaluacion del desempeio o del desempeno académico si es de nuevo
ingreso?

100% -

90% -

80% -

70% -

60% ¥ (2) No (pase a la pregunta 23)
s0% m(1)Si
40% -

30% -

20% -

10%

0% w w x

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 22
éLe han aplicado evaluacion del desempeio o del desempeino académico si es de nuevo
ingreso?

(2) No (pase a la pregunta 23)

(1) si

49% 49% 50% 50% 51% 51%
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Pregunta 22.1
éLe han aplicado evaluacion del desempeiio o del desempeino académico si es de nuevo

ingreso?

100%

90% -

80% -

70% -

™ (3) No recuerda
60% -

¥ (2) No (pase a la pregunta 23)
M (1)Si

50% -

40%

30% -

20% -

10%

0% T T 1
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 22.1
éLe han aplicado evaluacion del desempeio o del desempeno académico si es de nuevo
ingreso?

(1) Si

(2) No (pase a la pregunta 23)

(3) No recuerda

“‘

0% 10% 20% 30% 40% 50%
o [==]
" \ 4 GENERAL DEL ESTAD
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a “‘
Pregunta 23
Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el

ano 2020
Uniforme
23.3 Calzado (par de botas o choclos)0. 30.56%
B No sabe
= Mala
23.2 Pantaléro. .529
35.52% I Regular
Buena
¥ Muy buena
23.1 Camisa o camisola0. 35.44%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
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Pregunta 23

Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

en el aho 2020

Proteccion Personal

23.5 Casco balistico

23.4 Chaleco balistico

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
23.4 Chaleco balistico 23.5 Casco balistico
B No recibid equipo en el afio 78.32% 84.00%
M No sabe 0.88% 1.20%
® Mala 7.12% 5.12%
Regular 6.08% 3.60%
M Buena 6.32% 4.56%
B Muy buena 1.28% 1.52%
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 o T i s

B No recibioé equipo en el afio
H No sabe
m Mala
Regular
B Buena

B Muy buena
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23.9 Cargadores

Pregunta 23
Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el
aho 2020

Armamento

|

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
23.6 Arma corta 23.7 Arma larga 23.8 Municipios 23.9 Cargadores
B No recibid equipo en el afio 63.60% 66.16% 75.20% 81.60%
M No sabe 0.32% 0.24% 0.56% 0.32%
B Mala 1.68% 2.88% 6.16% 4.80%
Regular 6.64% 7.04% 7.20% 6.00%
M Buena 22.00% 18.48% 9.20% 6.16%
B Muy buena 5.76% 5.20% 1.68% 1.12%

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020

Chihuahua
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B No recibié equipo en el afio
H No sabe
m Mala
Regular
B Buena

B Muy buena
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Pregunta 23
Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el
aho 2020

Accesorios

23.16 Gas lacrimogeno

23.15 Lampara de mano
H No recibié equipo en el afio

23.14 Candados de mando o Esposas H No sabe
¥ Mala
23.13 Escudo de acrilico
Regular
23.12 Casco tactico M Buena
¥ Muy buena

23.11 Tolete

23.10 Fornitura

T 1

i i i
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
23.10 Fornitura 23.11 Tolete 23.12 Casco tactico 23.1::::&2:0 de zi'j:dcoagt(;zz:se 23.15 rl;?:rl]zara de Iazcgr,i.:fé::rs\o

B No recibié equipo en el afio 82.72% 92.72% 90.88% 94.08% 92.80% 92.80% 92.96%
H No sabe 0.72% 1.28% 0.72% 1.04% 0.96% 1.04% 1.04%
= Mala 4.24% 2.72% 2.96% 2.48% 2.32% 2.48% 2.48%
Regular 5.76% 1.76% 1.92% 0.56% 1.04% 1.12% 0.96%
M Buena 5.68% 1.12% 2.48% 1.44% 2.24% 1.92% 1.92%
B Muy buena 0.88% 0.40% 1.04% 0.40% 0.64% 0.64% 0.64%

——
o
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23.24 Tablets / teléfono inteligente

23.23 Kit de primer respondiente

23.22 Equipo de cOmputo

23.21 Instrumental de investigacion y criminalistica
23.20 Equipamiento radiocomunicacion

23.19 Patrulla (sedan)

23.18 Patrulla (camioneta)

23.17 Motocicleta

Pregunta 23
Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en
el afho 2020

Equipamiento

‘
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
23.17 23.18 Patrulla 23.19 Patrulla Equif)aa'ri(i)ento Instruzri'eznltal de | 23.22 Equipo de 23.F)2r?r:]<zrde 23'5;;:;?5/
Motocicleta (camioneta) (sedan) radiocoémnunicaci i:\r/iens];cri‘gaa:icsigzay computo respondiente Ireligaite

B No recibié equipo en el afio 94.72% 78.64% 88.00% 85.36% 95.36% 90.24% 93.04% 96.40%
M No sabe 1.28% 0.88% 1.28% 0.24% 1.36% 1.28% 1.12% 1.04%
® Mala 1.84% 2.56% 1.28% 3.68% 1.36% 0.64% 1.44% 1.68%
Regular 0.56% 4.96% 1.92% 4.32% 0.72% 3.12% 1.52% 0.24%
B Buena 0.72% 8.48% 4.08% 5.84% 1.04% 3.44% 2.72% 0.56%
B Muy buena 0.88% 4.48% 3.44% 0.56% 0.16% 1.28% 0.16% 0.08%

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020
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B No recibio equipo en el afio
B No sabe
H Mala
Regular
B Buena

B Muy buena
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Pregunta 24
¢Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer
respondiente?

Custodio

m (1) Si
¥ (2) No
™ (3) No sabe

Policia Ministerial

Policia Estatal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 25
Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de informacion y
comunicacion actuales? (Policia estatal)

Correo electrénico 92%

Redes locales (intranet)
Redes sociales
Manejo de internet
Teléfono inteligente
Tablets
Camara de video
Camara fotogréfica

Computadora 87% 13%

Equipo de radiocomunicacién 94% 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HSi mNo
Cod oy

Sy
\ 4
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H
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B

Pregunta 25
Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de informacion y
comunicacion actuales? (Policia Ministerial)

Correo electrénico 91%

Redes locales (intranet)
Redes sociales
Manejo de internet
Teléfono inteligente 85% 15%

Tablets
Cémara de video
Cémara fotogréfica

Computadora 89% 11%

Equipo de radiocomunicacién 94% 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HSi ®No
Cod ~

Sy
\ 4

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chihuahua

[ \
FISCALIA & @‘ 157
GENERAL DEL ESTADO
Chihuahua




H
¢
B

Pregunta 25
Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de informacion y
comunicacion actuales? (Custodio)

Correo electronico 91%

Redes locales (intranet)
Redes sociales
Manejo de internet
Teléfono inteligente
Tablets
Camara de video
Camara fotografica

Computadora 88% 12%

Equipo de radiocomunicacién 92% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSi mNo
Gy —

Sy
\ 4
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Pregunta 26
¢ Cual de las siguientes frases del proceso del informe Policial
Homologado (IPH) considera mas dificil?

100%
90%

80%

70%
19% 21%

65%
50%
o 32%
30%
20%
0%

Llenado del IPH Entrega / Recepcion al Ministerio Publico Captura en el aplicativo de Plataforma México

M Policia Estatal ™ Policia Ministerial ™ Custodio

Gy
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INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chihuahua

& 159
GENERAL DEL ESTADO
Chihuahua




Pregunta 27
¢Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 2020?

100%
3% 2% —— 9%,

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

B Buena MRegular mMala Ninguna
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Pregunta 28
éSe siente capacitado para llenar el IPH 2020?

Nada

Poco

Regular

Mucho

)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

& 161
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B Custodio H Policia Ministerial H Policia Estatal
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Pregunta 29
¢Qué hertramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes,informes u
otros escritos oficiales de trabajo?

100%
90%
80%

70%

60%

60%
53%
50%
40%

30%

20%

16%

10% 59% 4%

47%
29%
25%
“ “ I
2% .
- - — 0.2% 0.2% 0.0% B e

Computadora Tablets / teléfonos inteligentes Maquina de escribir Los hace a mano No elabora reportes, informes o
escritos
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M Policia Estatal ™ Policia Ministerial ™ Custodio

7
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chihuahua




- “‘

Pregunta 30
¢Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH 2020? (Policia Estatal)

30.5 Guia de llenado
30.4 Tiempo suficiente para el llenado
30.3 Disposicidn del superior

30.2 Infraestructura tecnoldgica

30.1 Capacitacion

90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

HSi ®No

Cog
. W/
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chihuahua

g
& @ 163
GENERAL DEL ESTADO
Chihuahua




Pregunta 30
¢Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH 2020? (Policia
Ministerial)

30.5 Guia de llenado

30.4 Tiempo suficiente para el llenado

30.3 Disposicién del superior

30.2 Infraestructura tecnolégica

30.1 Capacitacion

86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

EmSi mNo

Cog
. W/
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Pregunta 30
é¢Qué elemento considera necesario para un decuado llenado del IPH 2020? (Custodios)

30.5 Guia de llenado

30.4 Tiempo suficiente para el llenado

30.3 Disposicidn del superior

30.2 Infraestructura tecnoldgica

30.1 Capacitacion

90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

& 165
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Pregunta 31
¢ En el desempefio de su trabajo, ha solicitado informacién del sistema Unico de Informacién
Criminal (SUIC) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra informacion?

100%
90%

80%

62%

70%

60%

50%

40%

30%

9%

20%

10%

0%
Si No No sabe

M Policia Estatal M Policia Ministerial M Custodio
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Pregunta 32

En su area de trabajo ¢ Cuenta con equipo para consultar el Sistema Unico de Informacion
Criminal (SUIC)?

Custodio

Policia Ministerial

Policia Estatal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HSi ENo
C{:E FISCALIA & 167
p w GENERAL DEL ESTADO
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chihuahua Chihuahua




Pregunta 33
¢Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion? (Policia
Estatal)

100%
90%
80%
70%
60%

No sabe
50%
40%
30%
20%
10%
0%
33.1 Clave Unica de 33.2 Huellas dactilares 33.3 Registro de voz 33.4 Identficacion con fotografia
Identificacion Personal (CUIP) (actualizada)
mSi " No ™ No sabe
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Pregunta 33

é¢Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion? (Policia
Ministerial)

100%
90%
80%
70%
60%
50% No sabe

40%

30%

20%

10%

0%
33.1 Clave Unica de Identificacién 33.2 Huellas dactilares 33.3 Registro de voz 33.4 Identficacion con fotografia
Personal (CUIP) (actualizada)

mSi mNo ™ Nosabe
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Pregunta 33
¢Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion? (Custodio)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
’ No sabe
40%
30%
20%
10%
0%
33.1 Clave Unica de 33.2 Huellas dactilares 33.3 Registro de voz 33.4 Identficacion con fotografia
Identificacion Personal (CUIP) (actualizada)
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Pregunta 34
En general, ¢{COmo considera el estado fisico actual de las instalaciones donde opera?

39% 38%
1)
33% 31%
24% 28%
0
1) 1)
17% 125 14% 17%
° o . 10% 10% . 10% 10%
(1]
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

B Excelente M Muybueno B Bueno & Regular ™ Malo
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Pregunta 35
é¢Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucion donde labora durante
el 2020?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 35.1
Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la calidad que
usted esperaba.

Custodio

Policia Ministerial

Policia Estatal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Poco mNo HESi
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Pregunta 35.2 ‘
Mencione si las mejoras,ampliaciones o construcciones realoizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la institucion.

100%

90%

80%

80%
73% 74%
70%
60%
50%

40%

30%

20%
20% 17%
12%
10%
- - = -
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 35.3

Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

Custodio

Policia Ministerial

5%

Policia Estatal 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Poco ENo ESi
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Pregunta 36

é¢Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de
manera eficiente y eficaz?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
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gg)i:;‘;ﬂ FISCALIA & @ 176
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chinuahua | % chinuahua




100%

80%

60%

40%

20%

0%

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chihuahua

Pregunta 36.1 ‘
é¢Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de manera
eficiente y eficaz? (Policia Estatal)
36.11 36.12 36.13 36.14
Faltan espacios Los espacios estan en malas condiciones No hay suficiente capacidad Los espacios no son los adecuados para la
operacion

M Si aplica ™ No aplica
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Pregunta 36.1
é¢Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de
manera eficiente y eficaz? (Policia Ministerial)

36.11 36.12 36.13 36.14
Faltan espacios Los espacios estan en malas condiciones No hay suficiente capacidad Los espacios no son los adecuados para la
operacion

B Si aplica ™ No aplica
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Pregunta 36.1
é¢Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de
manera eficiente y eficaz? (Custodio)

36.11 36.12 36.13 36.14
Faltan espacios Los espacios estan en malas condiciones No hay suficiente capacidad Los espacios no son los adecuados para la
operacion

B Si aplica ™ No aplica
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Pregunta 37

é¢Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones de las
instalaciones donde actualmente labora?

96% 12%

95%

10% 10%

94%

8%

93% 8%
92%
6%
91%

4%

90% 4%
89%
2%

88%

87% 0%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
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Pregunta 38

¢Qué tan orgulloso se siente de ser ... (Policia Estatal / Policia de Investigacion / Custodio)?

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Muy Orgulloso Poco
orgulloso orgulloso
B Policia Estatal M Policia Ministerial ® Custodio
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Pregunta 39
¢Cual es la razon por la cual es (Policia Estatal / Policia de Investigacion / Custodio)?

Custodio 12% 2% 24% 38%
Policia Ministerial 11% 1% 17% 48%
Policia Estatal 8% 4% 19% 45%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
B Por necesidad econémica o desempleo 8% 11% 12%
B Porque siempre le llamo la atencién 9% 10% 12%
B Porque era la mejor opcidn disponible 2% 2% 5%
Para tener estabilidad 4% 1% 2%
M Para ayudar a la gente 7% 6% 3%
M Porque quiere combatir la inseguridad 4% 3% 1%
B Por convencimiento de amistades 0% 0% 0%
B Por herencia familiar 2% 2% 1%
M Desarrollo profesional o personal 19% 17% 24%
M Por vocacion 45% 48% 38%

B Por necesidad econdmica o desempleo B Porque siempre le llamo la atencién B Porque era la mejor opcién disponible = Para tener estabilidad

M Para ayudar a la gente B Porque quiere combatir la inseguridad B Por convencimiento de amistades B Por herencia familiar

M Desarrollo profesional o personal W Por vocacion

A \ 4 GENERAL DEL ESTAD
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Pregunta 40
¢En que situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser ... (Policia Estatal / Policia de

Investigacion / Custodio)?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

B Reconocimiento en su comunidad B Respeto en su comunidad B Discriminacion en su comunidad

g
& @ 183
GENERAL DEL ESTADO
Chihuahua

Cog
. W/
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chihuahua




Pregunta 41
De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo
(Policia Estatal)

—Le gusta =——No le gusta Indistinto
41.1
Protegery servir a la sociedad
100%

41.10

. . 41.2 Investigar los hechos delictivos
Presentar ante la autoridad competente a los responsables de los delitos

41.9

. 41.3 Investigar y analizar las evidencias
El sueldo y las prestaciones

41.8
Combatir la delincuencia

41.4
Brindar seguridad / vigilar

41.7
Portar el uniforme

41.5
Ayudar a las personas

41.6
Contacto con la ciudadania

s
B
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Pregunta 41
De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo
(Policia Ministerial)

—Le gusta ——No le gusta Indistinto

41.1
Proteger y servir a la sociedad
100%

41.10
Presentar ante la autoridad competente a los
responsables de los delitos

41.2 Investigar los hechos delictivos

41.9

. 41.3 Investigar y analizar las evidencias
El sueldo y las prestaciones

41.8
Combatir la delincuencia

41.4
Brindar seguridad / vigilar

41.7
Portar el uniforme

41.5
Ayudar a las personas

41.6
Contacto con la ciudadania

s
B
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Pregunta 41
De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo
(Custodio)

—Le gusta =——No le gusta Indistinto

41.1
Proteger y servir a la sociedad
100%

41.10
Presentar ante la autoridad competente a los
responsables de los delitos

41.2 Investigar los hechos delictivos

41.9

. 41.3 Investigar y analizar las evidencias
El sueldo y las prestaciones

41.8
Combatir la delincuencia

41.4
Brindar seguridad / vigilar

41.7
Portar el uniforme

41.5
Ayudar a las personas

41.6
Contacto con la ciudadania

s
B

8 Q’“‘/ ZZ%AELI';AL DEL ESTADO & \9/ 186
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chihuahua Chihuahua



Pregunta 42
¢Ha intervenido como primer respondiente?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 2 0% 1%

0%
Si No No sabe
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Pregunta 43
¢Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

Custodio

Policia Ministerial

Policia Estatal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 44
¢Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que se piensa?

100%

100%

99%

99%

98%

98%

97%

97%

96%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
B Las leyes deben aplicarse a todos por igual B Pueden hacerse excepciones en algunos casos
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Pregunta 45
¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? (Policia Estatal)

i r7secer S N -
THEe— . BT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Deunoadosveces M De tres a cuatroveces M De cinco a seis veces Ninguna M No aplica
- —
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Pregunta 45 ‘
¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? (Policia Ministerial)

TR — e, TR o
Er— e,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B De unoadosveces M Detresacuatroveces M De cinco a seis veces Ninguna  ® No aplica
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Pregunta 45
¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? (Custodio)

45.8 Cumplimentacién de Mandamientos 63% _ 6%

45.6 Actualizacién de normatividad 67% 18%

45.5 Calibracién de instrumental 57% 1% 20%

45.4 Revisién del armamento (arme y desarme) 61% 14%

45.3 Inspeccidn fisica de uniforme y calzado 59% 5%

45.2 Reuniones del mando con sus subordinados 56% - 28%

45.1 Entrenamiento fisico 66% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B De uno a dos veces M De tres a cuatro veces W De cinco a seis veces Ninguna

( \
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Pregunta 46
¢Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institucion
para otorgar ascensos?

45%

40% 39%  39%

35%
32%
30% 29%
26%
25% 22% 23%
20% e 19% 19%
17%
15%

15%
10%

5%

0.0% 0.2% 0.2%
0%

Antigliedad en el puesto Capacitacion Desempefio laboral Favoritismo Puntualidad

MW Policia Estatal m Policia Ministerial ™ Custodio
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Pregunta 47
De la siguiente lista, ¢ Qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el trabajo se su
corporacion? (Policia Estatal)

47.9 Instalaciones adecuadas 88%
47.8 Mejor sueldo y prestaciones 99%
47.7 Oportunidades de crecimiento 95%
47.6 Trabajo en equipo y compafierismo 84%

47.5 Mejor trato y motivacidn por parte de los superiores 86%

47 .4 Lealtad y ética laboral 85%

47.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos, instrumentacion,

. - g . 99%
equipo de proteccién personal, equiop de comunicaciones, etc.)

47.2 Capacitacion 96%

47.1 Personal 96%

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Hace falta M No hace falta
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Pregunta 47
De la siguiente lista, ¢ Qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el trabajo se su
corporacion? (Policia Ministerial)

47.9 Instalaciones adecuadas 92%
47.8 Mejor sueldo y prestaciones 98%
47.7 Oportunidades de crecimiento 97%
47.6 Trabajo en equipo y compafierismo 88%
47.5 Mejor trato y motivacién por parte de los superiores 88%

47 .4 Lealtad y ética laboral 88%

47.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos, instrumentacion,
equipo de protecciéon personal, equiop de comunicaciones, etc.)

99%

47.2 Capacitacion 98%

47.1 Personal 97%

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Hace falta M No hace falta
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Pregunta 47

De la siguiente lista, ¢ Qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el trabajo se su

corporacion? (Custodio)
47 .9 Instalaciones adecuadas 88%
47.8 Mejor sueldo y prestaciones
47.7 Oportunidades de crecimiento
47.6 Trabajo en equipo y compafierismo 85%
47.5 Mejor trato y motivacidn por parte de los superiores 86%

47 .4 Lealtad y ética laboral 83%

47.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos, instrumentacion,
equipo de proteccion personal, equiop de comunicaciones, etc.)

47.2 Capacitacion

47.1 Personal

o
X

10% 20% 30% 40%

B Hace falta ™ No hace falta

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020

97%

96%

97%
97%

96%

50%

Y
Chihuahua
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Pregunta 48
De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su institucion? (Policia
Estatal)
48.9 Conflictos personales entre elementos 62%

48.8 Negligencia en la actuacién de los elementos 58%

48.7 Infiltracion del crimen organizado dentro de su corporacion 39%

48.6 Falta de organizacién 71% -

48.5 Falta de liderazgo de sus manos [ MM - R e e

48.3 Falta de actitud de servicio por parte de los elementos
48.1 Maltrato y/o intimidacion por parte de sus superiores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Existe M No existe M No sabe
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Pregunta 48
De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su institucion? (Policia
Ministerial)
48.9 Conflictos personales entre elementos 59%

48.8 Negligencia en la actuacion de los elementos 52%

48.7 Infiltracion del crimen organizado dentro de su corporacidn 36%

48.6 Falta de organizacién 74%

48.5 Falta de liderazgo de sus manos 67%

48.4 Falta de confianza entre los elementos 72%

48.3 Falta de actitud de servicio por parte de los elementos 68%

48.2 Corrupcion de elementos policiales 42%

48.1 Maltrato y/o intimidacién por parte de sus superiores 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Existe M No existe ™ No sabe
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Pregunta 48
De la siguiente lista, équé problemas considera que existen dentro de su institucion? (Custodio)

48.9 Conflictos personales entre elementos 53%
48.8 Negligencia en la actuacion de los elementos 47%
48.7 Infiltracidn del crimen organizado dentro de su corporacién 29%
48.6 Falta de organizacion 69%
48.5 Falta de liderazgo de sus manos 62%

48.4 Falta de confianza entre los elementos 64%

48.3 Falta de actitud de servicio por parte de los elementos 64%
48.2 Corrupcion de elementos policiales 31%

48.1 Maltrato y/o intimidacidn por parte de sus superiores 35%

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Existe M No existe ™ No sabe
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Anexo 1.

Medidas de

-
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A. Perfil del Personal Operativo.

1. Funcion. écual es la funcion que
desempefa actualmente?.

3. Ed

ad.

Medidas de precision

Medidas de precision
Desviacion Error Coef Promedio Limite Limite
Estandar | Estandar | Variacion Superior Inferior
10.21 5.90 0.02 416.67 437.10 428.46
2. Sexo.
Medidas de precision
Desviacion | Error Coef Promedio Limite Limite
Estandar |Estandar| Variacion Superior | Inferior
Hombre 35.03 24.77 0.11 319 389.06 | 248.94
Mujer 39.46 27.90 0.40 97.666 176.59 18.74

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020

Desviacion Error Coef Promedio Limite Limite
Estandar |Estandar| Variacion Superior | Inferior
3.61 2.08 0.23 16.00 23.21 11.84
14.18 8.19 0.25 56.00 84.35 39.63
13.00 7.51 0.13 99.00 125.00 83.99
16.20 9.35 0.15 111.33 143.73 92.63
14.42 8.33 0.19 77.00 105.84 60.35
25.54 14.75 0.60 42.33 93.41 12.84
5.51 3.18 0.41 13.33 24.35 6.97
0.58 0.33 0.35 1.67 2.82 1.00
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A. Perfil del Personal Operativo.

4. Situacion personal.

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020

Chihuahua

Chihuahua

Medidas de precision
Desviacion Error Coef Variacion Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Superior Inferior
(1) Casado 11.55 5.77 0.05 227.67 250.76 204.57
(2) Divorciado 6.03 3.01 0.18 33.33 45.39 21.28
(3) Unidn libre 6.81 3.40 0.08 84.67 98.28 71.05
(4) Soltero 7.00 3.50 0.10 71.00 85.00 57.00
5. Escolaridad (ultimo grado de estudios)
Medidas de precision
Desviacion Estandar| Error Estandar | Coef Variacion Promedio Limite Superior | Limite Inferior
(1) Preescolar 1.53 0.46 0.24 6.33 9.39 3.278
(2) Primaria 1.15 0.35 1.73 0.67 2.98 0.00
(3) Secundaria 24.01 7.24 0.70 34.33 82.35 0.00
(4) Carrera Técnica con Secundaria Terminada 8.33 2.51 0.68 12.33 28.99 0.00
(5) Normal Basica 1.00 0.30 0.50 2.00 4.00 0.00
(6) Preparatoria o bachillerato 42.00 12.66 0.27 158.33 242.34 74.325
(7) Carrera Técnica con Preparatoria Terminada 18.50 5.58 0.37 49.67 86.67 12.662
(8) Licenciatura o Profesional 50.01 15.08 0.37 134.67 234.69 34.640
(9) Maestria o Doctorado 10.97 3.31 0.87 12.67 34.61 0.00
(10) Ninguno 2.31 0.70 0.43 5.33 9.95 0.715
(11) No sabe / No responde 0.58 0.17 1.73 0.33 1.49 0.00
ey R
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A. Perfil del Personal Operativo.

6. En su trabajo écuantas personas tiene bajo su mando o

responsablhdad?. Medidas de precision
Desviacion Error Coef Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Delas 0.58 0.26 0.01 70.33 71.49 69.18
(2) De 6a 10 2.08 0.93 0.17 12.33 16.50 8.17
(3) De 11 a 30 4.36 1.95 0.24 18.00 26.72 9.28
(4) De 31 en adelante 12.06 5.39 0.68 17.67 41.78 0.00
(5) Ninguna 8.02 3.59 0.03 298.33 314.37 282.29

7. Antigiedad écuanto tiempo tiene trabajando en su actual

° [} o 7/
|nSt|tUC|On ? Medidas de precision
Desviacion Estandar Error Estandar | Coef Variacidon | Promedio |Limite Superior |Limite Inferior
(1) Menos de 2 anos 12.74 4.50 0.26 48.67 74.15 23.18
(2) De 2 a 5 afios 32.14 11.36 0.36 90.00 154.28 25.72
(3) De 6 a 10 afios 11.14 3.94 0.09 118.00 140.27 95.73
(4) De 11 a 15 aios 4.51 1.59 0.05 96.67 105.69 87.65
(5) De 16 a 20 afios 18.90 6.68 0.48 39.67 77.47 1.86
(6) De 21 a 25 afios 6.93 2.45 0.49 14.00 27.86 0.14
(7) De 26 a 30 arios 3.51 1.24 0.48 7.33 14.36 0.31
(8) Mas de 30 afios 0.58 0.20 0.25 2.33 3.49 1.18
;.‘ e ° —
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B. Aspectos Socioeconomicos.

8. Ingresos éA cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

Medidas de precision
Desviacion Error Coef Variacién Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Superior Inferior
(1) Menos de $1,600 pesos 0.00 0 0 0 0 0
(2) De $1,600 a $4,800 pesos 7.37 3.01 0.21 34.67 49.41 19.92
(3) De $4,801 a $8,000 pesos 8.39 3.42 0.24 34.33 51.11 17.56
(4) De $8,001 a $11,200 pesos 6.11 2.49 0.05 124.33 136.55 112.11
(5) De $11,201 a $16,000 pesos 39.95 16.31 0.23 177.00 256.90 97.10
(6) Mas de $16,000 pesos 28.36 11.58 0.61 46.33 103.05 0.00
9. Dependientes ¢Cuantas personas dependen de ese ingreso
(incluyéndose)?
Medidas de precision
Desviacion Error Coef Variacién | Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Superior Inferior
(1)Dela?2 15.72 6.42 0.13 119.00 150.43 87.57
(2)De3 a4 23.59 9.63 0.12 204.33 251.51 157.16
(3)De5a6 3.21 1.31 0.04 84.67 91.10 78.24
(4)De7a8 2.65 1.08 0.38 7.00 12.29 1.71
(5)De9ai10 0.58 0.24 0.87 0.67 1.82 0.00
(6) Mas de 10 1.00 0.41 1.00 1.00 3.00 0.00
Gog "~
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B. Aspectos Socioeconomicos.

10. Ingreso adicional éCuenta con otros ingresos por
comercial, financiera o servicios profesionales?

Medidas de precision
Desviacién Estandar Error Coef Variacion Promedio L|m|t.e L|m|.te
Estandar Superior Inferior
Si 6.43 4.55 0.07 93.33 106.19 80.48
No 15.57 11.01 0.05 323.33 354.47 292.20

10.1 ¢ A cuanto asciende su ingreso adicional?

Medidas de precision
Desviacion Error Coef Variacién | Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Superior Inferior
(1) Menos de $1,000 pesos 5.29 2.00 0.19 28.00 38.58 17.42
(2) De $1,000 a $3,000 pesos 5.13 1.94 0.27 18.67 28.93 8.40
(3) De $3,001 a $5,000 pesos 4,93 1.86 0.25 19.67 29.53 9.80
(4) De $5,001 a $8,000 pesos 3.21 1.21 0.24 13.33 19.76 6.90
(5) De $8,001 a $15,000 pesos 3.51 1.33 0.34 10.33 17.36 3.31
(6) De $15,001 a $25,000 pesos 2.08 0.79 1.25 1.67 5.83 0.00
(7) Mds de $25,000 pesos 2.08 0.79 1.25 1.67 5.83 0.00
Cod
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C. Profesionalizacion.

11. éSu Institucidon cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

Medidas de precision

Desviacion Error Coef Variacién | Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Superior Inferior
(1) si, 13.61 7.86 0.04 307.67 334.89 280.44
(2) No 10.00 5.77 0.23 43.00 63.00 23.00
(3) No sabe 14.73 8.50 0.22 66.00 95.46 36.54

12. éSe encuentra
Seguridad Publica?

Medidas de precision

Desviacion Error Coef Variacién Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Superior Inferior
(1) Si, 14.73 8.50 0.04 365.00 394.46 335.54
(2) No 3.00 1.73 0.25 12.00 18.00 6.00
(3) No sabe 5.13 2.96 0.13 39.67 49,93 29.40
Cod
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C. Profesionalizacion.

12.1 ¢Cuenta con Clave Unica de Identificacidn Personal (CUIP)?

Medidas de precision
Desviacion Error Coef Variacién | Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Superior Inferior
(1) Si, 15.63 9.02 0.04 363.67 394.93 332.40
(2) No 1.00 0.58 1.00 1.00 3.00 0.00
(3) No sabe 0.58 0.33 1.73 0.33 1.49 0.00
12.2 ¢éC | Certificado Unico Policial?
Medidas de precision
Desviacion Error Coef Variacion | Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Superior Inferior
(1) Si, 23.71 13.69 0.07 352.67 400.09 305.24
(2) No 4.51 2.60 0.97 4.67 13.69 0.00
(3) No sabe 6.81 3.93 0.89 7.67 21.28 0.00
e r”if“
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13. éCon cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Medidas de precision
Limite Limite Limite Limite Limite Limite
Desviacion Estandar ERROR ESTANDAR COEF VARIACION PROMEDIO | PROMEDIO |PROMEDIO| superior | Inferior | superior | Inferior | superior Inferior
S NO [NO SABE S NO [NO SABE SI NO |NO SABE S NO NO SABE SI NO NO SABE

13.1 Aguinaldo 11.68 2.08 0.58 2.34 0.42 0.12 0.03 0.48 0.22 409.67 4.33 2.67 433.02 386.31 8.50 0.17 3.82 1.51
13.2 Vacaciones 11.36 1.15 0.00 2.27 0.23 0.00 0.03 1.73 |#iDIV/0!| 416.00 0.67 0.00 438.72 393.28 2.98 0.00 0.00 0.00
13.3 Seguro de vida 18.18 7.57 2.00 3.64 1.51 0.40 0.05 0.17 0.14 357.33 45.33 14.00 393.68 320.98 60.48 30.19 18.00 10.00
13.4 ISSSTE, IMSS 9.81 10.97 2.08 1.96 2.19 0.42 0.07 0.04 0.48 137.67 274.67 4.33 157.30 118.04 296.61 252.73 8.50 0.17
13.5 Dias de permiso 22.37 8.54 4.16 4.47 1.71 0.83 0.08 0.08 0.22 294.33 103.00 19.33 339.07 249.60 120.09 85.91 27.66 11.01
13.6 Fondo para el retiro 9.45 6.11 5.13 1.89 1.22 1.03 0.03 0.09 0.14 312.67 67.67 36.33 331.57 293.76 79.89 55.45 46.60 26.07
13.7 Licencia de maternidad/paternidad 15.18 13.58 5.51 3.04 2.72 1.10 0.05 0.20 0.19 319.67 67.67 29.33 350.02 289.31 94.82 40.51 40.35 18.32
13.8 Servicios médicos dentro de las

instalaciones 25.15 16.09 5.29 5.03 3.22 1.06 0.10 0.11 0.76 262.67 147.00 7.00 312.96 212.37 179.19 114.81 17.58 0.00
13.9 Créditos para la vivienda 7.64 9.17 3.46 1.53 1.83 0.69 0.11 0.03 0.15 66.67 327.00 23.00 81.94 51.39 345.33 308.67 29.93 16.07
13.10 Apoyo para gastos funerarios 37.99 33.72 10.69 7.60 6.74 2.14 0.13 0.38 0.28 289.00 89.33 38.33 364.97 213.03 156.78 21.88 59.72 16.95
13.11 Comedor dentro de las

instalaciones 51.51 41.67 1.00 10.30 8.33 0.20 0.26 0.19 0.50 197.00 217.67 2.00 300.01 93.99 301.01 134.33 4.00 0.00
13.12 Areas deportivas 19.55 21.93 2.31 3.91 4.39 0.46 0.14 0.08 0.53 138.33 274.00 4.33 177.44 99.23 317.86 230.14 8.95 0.00
13.13 Vales de despensa 10.82 2.89 2.00 2.16 0.58 0.40 0.08 0.01 0.29 140.00 269.67 7.00 161.63 118.37 275.44 263.89 11.00 3.00
13.14 Becas para tus hijos 54.24 37.23 6.81 10.85 7.45 1.36 0.15 0.85 1.07 366.67 43.67 6.33 475.15 258.18 118.13 0.00 19.95 0.00
13.15 Servicios psicolégicos 16.26 4.36 7.37 3.25 0.87 1.47 0.07 0.03 0.18 229.33 146.00 41.33 261.85 196.82 154.72 137.28 56.08 26.59
13.16 Apoyo educativo 31.01 17.79 4.16 6.20 3.56 0.83 0.09 0.35 0.30 352.67 50.33 13.67 414.68 290.66 85.90 14.76 21.99 5.34
13.17 Apoyo para la vivienda 4.36 13.75 3.79 0.87 2.75 0.76 0.06 0.04 0.15 69.00 323.00 24.67 77.72 60.28 350.50 295.50 32.24 17.09
13.18 Apoyo econémico para viudas 21.94 17.62 5.29 4.39 3.52 1.06 0.11 0.15 0.06 199.33 121.33 96.00 243.21 155.45 156.57 86.10 106.58 85.42
13.19 Seguro de gastos médicos mayores 5.77 8.19 4.36 1.15 1.64 0.87 0.06 0.03 0.14 91.67 294.00 31.00 103.21 80.12 310.37 277.63 39.72 22.28
13.20 Ahorro solidario 8.66 23.29 4.58 1.73 4.66 0.92 0.10 0.08 0.14 91.00 292.67 33.00 108.32 73.68 339.24 246.09 42.17 23.83
13.21 Guarderia 23.63 13.65 3.51 4.73 2.73 0.70 0.24 0.05 0.13 99.33 290.67 26.67 146.59 52.08 317.97 263.37 33.69 19.64
13.22 Créditos automotrices 10.82 18.03 0.58 2.16 3.61 0.12 0.18 0.05 0.03 59.00 337.00 20.67 80.63 37.37 373.06 300.94 21.82 19.51
13.23Ayuda para transporte 61.01 48.57 8.54 12.20 9.71 1.71 0.25 0.29 0.71 239.67 165.00 12.00 361.69 117.64 262.14 67.86 29.09 0.00
13.24 Seguridad social estatal 21.70 19.67 3.51 4.34 3.93 0.70 0.09 0.17 0.06 243.00 114.00 59.67 286.41 199.59 153.34 74.66 66.69 52.64
13.25 Otras prestaciones 9.81 14.93 16.29 1.96 2.99 3.26 0.06 0.09 0.17 156.33 162.00 98.33 175.96 136.70 191.87 132.13 130.91 65.76

[ ]
> ’G\ENERAL DEL ESTADO - \‘ 208
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chihuahua Chihuahua -




4

D, Capacitacion.

14. Desde su ingreso a la corporacion, éha recibido cursos de

Ca paCItaCI(,)n?, Medidas de precision
Desviacion Error Coef Variacién | Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Superior Inferior
Sl 10.58 7.48 0.03 382.00 403.17 360.83
NO 0.58 0.41 0.02 34.67 35.82 33.51

15. éDe qué tipo?

15.1. Formacion inicial.

Medidas de precision

PROMEDI |PROMEDI|PROMEDI| Limite Limite Limite Limite Limite Limite

Desviacion Estandar ERROR ESTANDAR COEF VARIACION . . . . . o
(o} o o superior | Inferior | superior | Inferior | superior | Inferior

S| NO NO SABE SI NO NO SABE Sl NO NO SABE Sl NO NO SABE Sl NO NO SABE

15.1 Formacién inicial 10.41 0.00 0.58 7.359 0.00 0.41 0.03 0.00 1.73 380.67 1.00 0.33 401.48 | 359.85 1.00 1.00 1.49 0.00

15.2 Formacidn continua| 15.31 5.86 1.00 10.824 4.14 0.71 0.04 0.24 0.50 355.67 | 24.33 2.00 386.28 | 325.05 | 36.05 12.61 4.00 0.00
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16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el dltimo ano?.

Medidas de precision

Desviacidn Error Coef Promedio Limite Limite

Estandar Estandar | Variacion Superior Inferior

(1) Dela3 11.53 5.16 0.05 250.00 273.07 226.93
(2)De4ab 2.52 1.13 0.06 40.33 45.37 35.30
(3) De7a10 4.93 2.21 0.39 12.67 22.53 2.80
(4) Mas de 10 6.43 2.88 0.51 12.67 25.52 0.00
(5) Ninguno (Pasar a la pregunta 20) 6.66 2.98 0.10 66.33 79.65 53.02
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17. éCuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la calificacidon que le asignaria en
términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?

Medidas de Presicion

Desviacién Estandar EreNEstandar Coeficiente de Variacién Denede Limite |-L|rn|te lelterl Limite | Limite |It|fr;1:it§r Limite | Limite | Limite | Limite| Limite | Limite

Superior|inferior|Superior]inferior|Superio Superior|inferior]Superior{inferior]Superior{inferior

No
participlé No participé en No participé en Be partic’ipé No participé en
en alguin Muy . p Muy | . Muy . en alguin et Muy "
Mala |Regular| Buena alguin cursocon | Mala |Regular|Buena Excelente] alguin cursocon| Mala |Regular|Buena| Mala g Buena Excelente |alguin curso con| Mala Regular Buena Muy buena Excelente
curso con buena s buena o buena curso con esal buena ot
esa tematica esa tematica . esa tematica
esa temdtica
tematica
1;;:::.al;ormauon 7.234 1.155 |3.786| 15.373 |7.234| 8.083 4.177 0.667 |2.186|8.876| 4.177 | 4.667 0.221 0.119 |0.0530.117| 0.089 | 0.146 32.667 9.667 |71.333|131.667|81.333| 55.333 |47.135|18.19811.976|7.357|78.905/63.761162.41[100.92/95.802|66.86564.667|39.168
17.2
g:::::z:‘i:’s 13.000 | 1.528 |7.000| 2.000 |9.165| 9.866 7.506 0.882 |4.0411.155| 5.292 | 5.696 0.250 0.112 |0.1010.016f 0.126 | 0.213 52.000 | 13.667 |69.000{128.000{73.000] 46.333 |78.000{26.000016.72210.612{83.000{55.0001132.00124.00091.330|54.670/57.725|26.602
Funcion
17.3 Taller 1: La
funcion de primer
respondiente y la
ciencia forense 20.551 | 1.732 |3.512| 8.888 |8.145| 5.000 11.865 1.000 |2.028|5.132| 4.702 | 2.887 0.255 0.173 |0.0590.079| 0.115 | 0.104 80.667 | 10.000 |59.667|113.000f70.667| 48.000 |121.7639.56513.464|6.536]66.690(52.643]130.77[95.224{86.956|54.37853.774|38.000
laplicada en el
ugar de los
hechos

17.4 Taller 2: La
funcion policial y
su eficacia en los 18.330 | 3.606 |1.732| 7.234 |10.12] 8.185 10.583 2.082 |1.000|4.177| 5.840 | 4.726 0.176 0.515 |0.0310.070] 0.146 | 0.186 | 104.000 | 7.000 |55.000[102.667|69.333|] 44.000 |140.66|67.33914.211|0.000]58.464|51.536117.1388.19889.56549.101§53.452|27.629
primeros actos de
Jinvestigacién
17.5 Taller 3:
Investigacion
criminal conjunta
policia de
linvestigaciony
olicia preventivo)
17.6 Taller 4: La
lactuacion del
policia en juicio
oral
17.7 Formacion
Inicial para
Evaluadores de
|Riesgos
Procesales,
Supervisores de 6.557 3.215 |4.000| 3.055 |6.658| 4.041 3.786 1.856 |2.309|1.764| 3.844 | 2.333 0.032 0.567 |0.105|0.050] 0.144 | 0.173 | 208.000 | 5.667 |38.000| 60.667 46.333| 23.333 |221.11|194.8812.096]0.000]46.000|30.000066.77754.557/59.650|33.017,28.000|15.250
Medidas
Cautelaresy
Suspension
Condicional del
Proceso (UMECAS)

25.239 | 1.528 |6.028| 7.937 |9.866| 6.506 14.572 0.882 |3.480[4.583| 5.696 | 3.756 0.164 0.286 |0.132]0.089] 0.196 | 0.173 | 154.000 | 5.333 [45.667| 89.000 [50.333| 37.667 |204.47(103.52 8.388 |2.278|57.722|33.611)104.87|73.12570.065[30.60245.180[24.654]

17.786 | 3.215 |6.110|10.970 |7.638| 4.163 10.269 1.856 |3.5286.333| 4.410 | 2.404 0.116 0.508 |0.138]0.125 0.131 | 0.131 | 153.667 | 6.333 |44.333| 87.667 |58.333] 31.667 [189.23|118.0912.762|0.00056.55432.1131109.60(65.727]73.60943.05836.47423.340
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17. éCuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la calificacidon que le asignaria en
términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?

Medidas de Presicion

Desviacion Estandar Error Estandar Coeficiente de Variacion Promedio

Limite
Superior]

Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite
Inferior{Superior]inferior]Superior{Iinferior|Superior]

Limite | Limite | Limite| Limite | Limite
Inferior|Superior]inferior]Superior{Inferior|

No
particip6 No participé
en alguin Mu Mu Mu en alguin Mu

8! Mala |Regular| Buena Y Y Y I 8! Mala |Regular| Buena Y
curso con buena e buena A buena curso con esa| buena
esa tematica esa tematica -

esa tematica
tematica

No particip6 en
Excelente |alguin curso con| Mala Regular Buena Muy buena Excelente
esa tematica

No particip6 en
Excelente] alguin cursocon| Mala |Regular|Buena|

No particip6 en
Excelente| alguin curso con | Mala |Regular|Buena

17.8 Curso de
especializacion
para Policia
Procesal en el
Sistema de Justicia
Penal

17.9 Curso de
especializacion
para Integrantes de| 11.240 | 2.309 |3.000| 4.583 |6.083| 5.859 6.489 1.333 |1.732|2.646| 3.512 | 3.383 0.046 0.533 |0.100(0.092| 0.196 | 0.288 | 246.333 | 4.333 |30.000| 50.000 |31.000] 20.333 |268.81|223.8| 8.952 |0.000]36.000|24.00|59.165|40.83|43.166|18.83|27.099|8.614
las Unidades de
Policia Cibernética
17.10 Curso de
actualizacion de la
Ley Nacional de
Ejecucion Penal
para personal
penitenciario
17.11 Curso de
especializacion
para Operadores
del Sistema Integral
de Justicia Penal
[para Adolescentes
17.12 Curso de
actualizacion para
Intervinientes en el
Sistema Integral de
Justicia Penal pra
[Adolescentes
17.13 Curso de
especializacion
para Unidades
Especializadas
contra el Secuestro
(UECS)

17.14 Curso de
especializacion
para Facilitador en
Mecanismos
Alternativos de
Solucionde
Controversias en

materia penal sy | EETN
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12.124 | 2.082 |5.568| 6.807 |4.041] 1.528 7.000 1.202 |3.215|3.930] 2.333 | 0.882 0.049 0.624 |0.21410.125] 0.128 | 0.082 | 248.000 | 3.333 |26.000| 54.333 [31.667| 18.667 |272.25|223.7| 7.497 |0.000(37.136|14.86|67.947|40.72|39.750|23.58|20.431|15.61

55.489 | 5.508 |0.577| 24.980 |18.17] 13.748 32.036 3.180 | 0.33314.42| 10.493 | 7.937 0.288 1.502 |0.018]0.320] 0.398 | 0.474 | 193.000 | 3.667 |32.667| 78.000 |45.667| 29.000 |303.98|82.02|14.682|0.000]33.821|31.51|127.96/28.04]82.017|9.317|44.875|1.505

9.644 | 2.082 |5.196| 8.737 |5.508| 3.512 5.568 1.202 |3.000|5.044] 3.180 | 2.028 0.044 0.446 |0.148|0.152| 0.140 | 0.132 | 219.000 | 4.667 |35.000f 57.333 [39.333| 26.667 |238.29]|199.7| 8.830 |0.503|45.392]|24.61|74.807|39.86|50.348|28.31|30.722|19.64

12.662 | 2.082 |4.509]13.317 |3.055| 5.568 7.311 1.202 | 2.603|7.688| 1.764 | 3.215 0.059 0.367 |0.120)0.224] 0.079 | 0.214 | 214.667 | 5.667 |37.667| 59.333 [38.667| 26.000 |239.99|189.3| 9.830 |1.50346.685]|28.65|85.967|32.70|44.777|32.55|32.429|14.86

17.616 | 2.309 |4.619| 6.110 |1.155| 6.028 10.171 1.333 | 2.667 |3.528| 0.667 | 3.480 0.072 0.433 |0.198|0.108] 0.035 | 0.329 | 245.667 | 5.333 |23.333| 56.667 [32.667| 18.333 |280.89|210.4| 9.952 |0.715|32.571|14.09|68.887|44.45|34.976|30.35|25.294|6.278

14.000 | 2.517 |11.79| 8.327 |6.110| 4.041 8.083 1.453 | 6.807 |4.807| 3.528 | 2.333 0.060 0.581 |0.42110.150] 0.171 | 0.152 | 232.000 | 4.333 |28.000] 55.333 [35.667| 26.667 |260.00{204.0| 9.367 |0.000/51.580]|4.420|71.987|38.68|47.887|23.45|31.333|18.58




17. éCuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la calificacidon que le asignaria en
términos de utilidad para el desempeno de sus funciones?

Medidas de Presicion

e 2 4 1 Ny . Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite| Limite | Limite| Limite | Limite
Desviacién Estdndar Error Estandar Coeficiente de Variacién Promedio ) . R . N . ) . R . R .
Superior]inferiorfSuperior]inferior|Superiorinferior|Superior|inferior]Superior]Inferior]Superior{Inferior]

No
participo No participé

Muy . en alguin Muy

en alauin Mu No participé en Mu No particip6 en No particip6 en
8 Mala |Regular| Buena Y | alguin cursocon | Mala |Regular|Buena Y |excelent alguin cursocon| Mala |Regular|Buena Mala |Regular| Buena Excelente |alguin curso con| Mala Regular Buena Muy buena Excelente
buena buena curso con esal buena

curso con buena r A 2
esa tematica esa tematica o esa tematica
esa tematica

tematica

17.15 Curso de
especializacion
para los
Operadores del
Sistema Integral de 2183
Justicia Penal para 9.849 1.528 |3.606| 9.074 |0.577| 6.807 5.686 0.882 |2.082(5.239] 0.333 | 3.930 0.041 0.353 |0.139]0.157| 0.016 | 0.346 | 238.000 | 4.333 |26.000| 57.667 |36.333| 19.667 |257.69 02' 7.388 11.278]33.211|18.78]75.814|39.51|37.48835.17]|27.527|6.053
[Adolescentes con

enfoque en
Facilitadores de
Mecanismos
Alternativos
17.16 Formacion
Inicial para Asesor
:/“i:'t‘i’::sd:nel 16.523 | 3.464 |4.041| 4.359 [4.933 5.033 9.539 2.000 |2.333[2.517| 2.848 | 2.906 |  0.069 0.577 |0.129[0.084 0.157 | 0.225 | 239.000 | 6.000 [31.333] 52.000 [31.333 22.333 |272.04 2(;55‘9 12.928|0.000|39.416| 23.25|60.718| 43.28|41.199| 21.46|28.145| 12.26
Sistema de Justicia
Penal

17.17 Curso de
especializacion 212.0
para Asesor 13.650 | 1.528 |7.211| 8.185 |6.928| 3.000 7.881 0.882 |4.1634.726] 4.000 | 1.732 0.057 0.573 |0.249|0.152| 0.198 | 0.136 | 239.333 | 2.667 |29.000] 54.000 |35.000f 22.000 |266.63 33' 5.722 10.000(43.422]|14.57]70.371|37.62|48.856|21.14]25.464]| 16.00
Juridico de

Victimas

17.18 Curso taller
de especializacion
para Ministerio 2249
Publico Orientador 11.676 | 2.082 |5.508| 5.859 |1.528| 6.928 6.741 1.202 |3.1803.383| 0.882 | 4.000 0.047 1.249 |0.182]0.114] 0.052 | 0.330 | 248.333 | 1.667 |30.333| 51.333 |29.333] 21.000 |271.68 31 5.830]0.00041.348]19.31]63.052|39.61]32.388|26.27|29.000| 7.144
en el Sistema de
Justicia Penal
17.19 Formacion
Inicial para Guias
Técnicos en el 222.6
Sistema Integral de 5.033 2.309 |2.082| 5.000 |1.528| 5.033 2.906 1.333 | 1.202|2.887| 0.882 | 2.906 0.022 0.433 |0.073]0.091| 0.040 | 0.232 | 232.667 | 5.333 |28.667| 55.000 |38.667| 21.667 |242.73 00 9.952 |0.715]32.830]24.50]65.000|45.00{41.722|35.61|27.479| 11.60
Justicia Penal para
Adolescentes
17.20 Cursos de 71.63
actualizacion u 2.517 2.000 |13.45]11.533|3.215|11.269 1.453 1.155 | 7.767 |6.658] 1.856 | 6.506 0.033 0.182 |0.221]0.099| 0.043 | 0.262 76.667 | 11.000 |61.000|116.000{74.333| 43.000 [81.700| " 15.000]7.000|87.907|34.091139.06{92.93|80.762|67.90|56.013| 20.46
Otros
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18. ¢En el ultimo ano ha recibido capacitacion en el extranjero?.

Medidas de precision

Desviacion Error Coef Promedio Limite Limite
Estandar Estandar | Variacion Superior Inferior

Si 6.81 4.81 0.11 63.33 76.95 49.72
No 9.50 6.72 0.03 318.67 337.68 299.66

19. {Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido

cursos al personal operativo?.

Medidas de precision

Desviacion Error Coef Promedio Limite Limite

Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Si 4.51 3.19 0.08 58.33 67.35 49.31
No 2.65 1.87 0.53 5.00 10.29 -0.29
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E. Evaluacion Policial.

20. ¢Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

Medidas de precision
Desviacion Error Coef Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) En el 2020 24.43 9.24 0.16 157.00 205.87 108.13
(2) En el 2019 6.11 2.31 0.04 158.67 170.89 146.45
(3) En el 2018 17.56 6.64 0.23 75.33 110.45 40.21
(4) En el 2017 2.08 0.79 0.14 15.33 19.50 11.17
(5) En el 2016 2.52 0.95 0.69 3.67 8.70 0.00
(6) Hace mas de 4 afios 1.15 0.44 0.20 5.67 7.98 3.36
(7) Nunca (pasar a la pregunta 21) 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los aspectos

relacionados a la evaluacion que el practicaron?
Medidas de precision

PROME|PROME| PROME | PROME | PROME | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite

Desviacion Estandar ERROR ESTANDAR COEF VARIACION DIO DIO DIO DIO DIO | superior | Inferior | superior | Inferior | superior | Inferior |superior| Inferior | superior | Inferior
Malo | Regular| Bueno Muy |Excelent Malo |Regular| Bueno Muy | Beclent Malo |Regular| Bueno Muy  [Excelent Malo |Regular| Bueno My et Malo | Regular | Bueno ] Excelente] Malo |Regular| Bueno ] Excelentg]
Bueno e Bueno e Bueno e Bueno e Bueno Bueno
20.1.1 Organizacion y logistica del proceso
de evaluacion 9.81 7.94 2.31 5.77 5.86 4.39 3.55 1.03 2.58 2.62 0.16 0.11 0.01 0.12 0.17 60.33 | 74.00 | 200.33 | 46.33 | 34.67 79.96 40.70 89.87 58.13 204.95 | 195.71 | 57.88 34.79 46.39 22.95
20.1.2 Trato por parte del personal
evaluador 13.32 9.24 3.51 1.53 9.54 5.96 4.13 1.57 0.68 4.27 0.21 0.12 0.02 0.03 0.23 63.33 | 76.33 | 184.67 | 50.33 | 41.00 89.97 36.70 94.81 57.86 191.69 | 177.64 | 53.39 47.28 60.08 21.92

20.1.3 Tiempo empleado en las evaluaciones| 8.08 10.69 | 7.55 4.73 0.58 3.61 4.78 3.38 2.11 0.26 0.08 0.10 0.05 0.14 0.03 ]106.67]105.331153.00| 33.33 | 17.33 | 122.83 | 90.50 | 126.72 | 83.95 | 168.10 | 137.90 | 42.78 | 23.88 18.49 16.18

20.1.4 Equipo utilizado 10.39 7.57 15.28 | 1.53 2.08 4.65 3.39 6.83 0.68 0.93 0.13 0.10 0.08 0.04 0.09 80.00 | 77.33 | 195.67 | 40.33 | 22.33 | 100.78 59.22 92.48 62.19 226.22 | 165.12 | 43.39 37.28 26.50 18.17
20.1.5 Instalaciones (condiciones del
inmueble y mobiliario) 1.53 1.73 15.39 | 10.54 3.21 0.68 0.77 6.88 4.71 1.44 0.03 0.03 0.08 0.17 0.07 47.33 | 58.00 | 205.00 | 62.00 | 43.33 50.39 44.28 61.46 54.54 235.79 | 174.21 | 83.07 40.93 49.76 36.90
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20.2 Considera que la evaluacion de control de confianza que le aplicaron fue
acorde a su grado, cargo y/o funciones?

Medidas de precisidn
Desviacion Error Coef Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Si 10.58 6.11 0.03 356.00 377.17 334.83
(2) No 2.65 1.53 0.06 44.00 49.29 38.71
(3) No sabe 2.52 1.45 0.16 15.67 20.70 10.63

20.3 éConoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

Medidas de precision
Desviacion Error Coef Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Si 12.50 8.84 0.09 142.33 167.34 117.33
No 8.02 5.67 0.03 273.33 289.37 257.29
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20.4 éLe han realizado el examen toxicolégico (deteccion de consumo de drogas
ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

Medidas de precision
Desviacion Error Coef Promedio Limite Limite
Estandar Estandar | Variacion Superior Inferior
(1) Si 4.36 3.08 0.01 358.00 366.72 349.28
(2) No 6.11 4.32 0.11 57.67 69.89 45.45

Medidas de precision
Desviacion Error Coef Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Si 9.02 5.21 0.03 328.33 346.37 310.30
(2) No 8.50 4.91 0.12 69.67 86.68 52.66
(3) No sabe 7.37 4.26 0.42 17.67 32.41 2.92
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fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?
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21. iLe han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

Medidas de precision
Desviacion Error Coef Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Sl 14.00 9.90 0.05 257.00 285.00 229.00
NO 22.55 15.94 0.14 159.67 204.76 114.57

21.1 éConocio el resultado de la evaluacion de competencias basicas de la

[ 4 ?
funcion-
Medidas de precision
Desviacién Error Coef Promedio Limite Limite
Estandar | Estandar | Variacidn Superior Inferior
(1) Si 15.57 8.99 0.12 126.33 157.47 95.20
(2) No (pase a la pregunta 22) 10.79 6.23 0.10 111.67 133.24 90.10
(3) No recuerda 6.66 3.84 0.32 20.67 33.98 7.35
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22. iLe han aplicado la evaluacion del desempeno o del desempeno académico si

es de nuevo ingreso?

Medidas de precision

Desviacion Error Coef Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior

Si 18.04 12.75 0.09 206.67 242.74 170.59
No 11.27 7.97 0.05 210.00 232.54 187.46

académico si es de nuevo ingreso?

22.1 éConoci6 el resultado de |la evaluacion del desempeino o del desempeno
Medidas de precision
Desviacion Error Coef P di Limite Limite
Estandar Estandar | Variacion il Superior Inferior
(1) Si 12.53 7.23 0.11 112.00 137.06 86.94
(2) No (pase a la pregunta 23) 9.29 5.36 0.13 69.67 88.25 51.08
(3) No recuerda 5.57 3.21 0.22 25.00 36.14 13.86
[ ]
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F. EQuipamiento.

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afno 2020.

. . . 7
Medidas de Precision
Desviacién " . ey . Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite
R Error Estandar Coeficiente de Variacion Promedio . . . . N N . - . P
Estandar Superlor Inferior SuperlorlnferlorlSupcnu InteriorjSuperioninteriorpuperioffinteriorjSuperiorfinterior
No recibié No recibié No recibié No recibié S .
quipoen el po Mala |Regular] Buena sy lequipo en el L Mala |RegularjBuena Mgy equipo en el o Mala |RegularlBuena 2T lequipo en el NS Mala |R Buena ] NoreC|b|o€qu|pc No sabe Mala Regular Buena Muy buena
- sabe buena _ sabe buena o sabe buena ~ sabe buena en el afio
afio afio afo afio
Uniformes 39.850 1.000 |23.965|17.616|35.511|10.693| 23.007 0.577 |13.836]10.171|20.502| 6.173 0.202 0.143]0.129| 0.051 | 0.084 | 0.120 | 197.000 | 7.000 [186.333347.333}423.0001 89.333|276.699|117.301| 9.000 | 5.000 |234.264|138.4031382.566|312.1014494.021§351.979110.719 67.948
Proteccion
personal 50.205 2.828 117.678]21.920415.556 2.121 28.986 1.633 110.206]12.656) 8.981 | 1.225 0.049 0.218]0.231]0.362 | 0.229]0.121 | 1014.500 }13.000}76.500]60.500}68.000]17.500)1114.909{914.091] 18.657] 7.343 |111.855|41.145]104.341]16.659]99.113]36.887]21.743|13.257
IArmament
o
103.719 | 1.732]24.880] 6.683 |93.700§29.721] 59.882 | 1.000 [14.364| 3.859 |54.098|17.159] 0.116 0.385] 0.513 ] 0.080 | 0.537 | 0.691 | 895.500 | 4.500 |48.500]84.000]174.500 43.000}1102.938|688.062| 7.964 | 1.036 | 98.259 | 0.000 | 97.367 70.633 [361.900] 0.000 |102.442] 0.000

24. i Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer

i ? . . . 7
respond lente: Medidas de precision

Desviacion Error Coef Promedio Limite Limite

Estandar Estandar Variacion Superior Inferior

(1) Si 24.27 14.01 0.15 166.00 214.54 117.46
(2) No 30.51 17.62 0.13 239.00 300.02 177.98

(3) No sabe 1.53 0.88 0.13 11.67 14.72 8.61
Cod [==)
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G. Uso de tecnologia.

25. éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacion y comunicaciones actuales?

Medidas de Precision
Desviacion Error Coeficiente de Limite Limite Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Promedio Superior Inferior Superior Inferior
Equipo de
radiocomunicacion 9.000 6.429 5.196 3.712 0.023 0.224 388 406.000 370.000 41.525 15.808
Computadora 6.658 6.000 3.844 3.464 0.018 0.120 367 379.983 353.350 62.000 38.000
Camara fotografica 7.371 8.718 4.256 5.033 0.021 0.141 355 369.409 339.924 79.436 44.564
Camara de video 13.892 13.204 8.021 7.623 0.040 0.201 351 378.785 323.215 92.074 39.260
Tablets 8.145 9.539 4.702 5.508 0.024 0.122 339 354.956 322.378 97.079 58.921
Teléfono inteligente 8.505 9.238 4.910 5.333 0.024 0.144 352 369.343 335.324 82.809 45.858
Manejo de internet 5.859 5.000 3.383 2.887 0.016 0.109 371 382.386 358.948 56.000 36.000
Redes sociales 10.693 8.737 6.173 5.044 0.029 0.181 368 389.719 346.948 65.807 30.860
Redes locales
(intranet) 8.660 2.082 5.000 1.202 0.026 0.025 334 351.321 316.679 86.830 78.503
Correo electrénico 8.718 2.887 5.033 1.667 0.023 0.079 380 397.436 362.564 42.440 30.893
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26. ¢Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial
Homologado (IPH) 2020 considera la mas dificil?

Medidas de Precision
Desvacion Error |Coeficiente de Limite Limite
Estandar | Estandar Variacion Promedio Superior Inferior
Llenado del IPH 32.36 18.68 0.14 238.00 302.71 173.29
Entrega/Recepcion 36.76 21.22 0.40 92.00 165.51 18.49
|Captura 13.50 7.80 0.16 86.67 113.67 59.66

27. éCual es |la percepcion que tiene sobre el IPH 20207

Medidas de Precision
Coeficiente

Desvacion Error de Limite Limite

Estandar Estandar Variacion Promedio Superior Inferior
Buena 22.27 12.86 0.08 266.00 310.54 221.46
Regular 20.26 11.70 0.18 109.67 150.18 69.15
Mala 10.60 6.12 0.47 22.33 43.53 1.14
|Ninguna 15.04 8.69 0.81 18.67 48.76 0.00
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28. éSe siente capacitado para llenar el IPH 20207

Medidas de Precision

Coeficiente
Desvacion Error de Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Promedio Superior Inferior
Mucho 33.38 19.27 0.19 171.33 238.10 104.57
Regular 10.58 6.11 0.06 177.00 198.17 155.83
Poco 24.09 13.91 0.48 50.33 98.51 2.15
Nada 19.08 11.02 1.06 18.00 56.16 0.00

29. ¢Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes,
informes u otros escritos oficiales de trabajo?

Medidas de Precision

Desvacion Error (CERIERNG ‘ Limite Limite
de Promedio . .
Estandar Estandar . Superior Inferior
Variacion
Computadora 41.40 18.52 0.19 215.33 298.14 132.52
Tablet / Teléfono 12.29 5.50 0.51 24.00 48.58 0.00
Maquina de 0.58 0.26 0.87 0.67 1.82 0.00
escribir
|Los hace a mano 47.82 21.38 0.34 142.67 238.30 47.04
WL 29.51 13.20 0.87 34.00 93.03 0.00
[reportes

\Y
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30. ¢Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del

IPH 20207

Medidas de Precision

Coeficiente
Desvacion Error de Limite Limite
Estandar Estandar Variacion | Promedio Superior Inferior
Si 21.38 12.35 0.02 1194.80 1237.56 1152.04
No 21.38 12.35 0.39 55.20 97.96 12.44

31. éEn el desempeno de su trabajo, ha solicitado informacion del
Sistema Unico de Informacidn Criminal (SUIC) respecto de vehiculos
robados, mandamientos judiciales u otra informacion?

Medidas de Precision

Desvacion Error CERilERG . Limite Limite
de Promedio R .
Estandar Estandar . Superior Inferior
Variacion

Si 79.98 46.17 0.42 189.33 349.29 29.38

No 76.69 44.28 0.39 199.00 352.38 45.62

No sabe 9.07 5.24 0.32 28.33 46.48 10.19
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32. En su area de trabajo éCuenta con equipo para consultar el Sistema
Unico de Informacion Criminal (SUIC)?

Medidas de Precision

Desvacion Error BB B . Limite Limite
de Promedio R .
Estandar Estandar . Superior Inferior
Variacion
Si 47.03 27.15 0.25 189.00 283.06 94,94
No 49.92 28.82 0.22 227.67 327.51 127.82

. /4 /4 . . [ o 7/ . [
33. éQué métodos de identificacion y registro de personal tiene
° ) LY 4
institucion?
Medidas de Precision
Desviacién Error Coeficiente de P di Limite Limite Limite Limite
Estandar Estandar Variacion romecio Superior Inferior Superior Inferior
14.572 5.292 8.413 3.055 0.039 0.196 375 27 403.810 | 345.523 37.583 16.417
cuIP
Huellas 23.065 22.338 13.317 12.897 0.071 0.302 327 74 373.130 | 280.870 | 118.677 29.323
Voz 22.338 18.028 12.897 10.408 0.071 0.215 313 84 357.677 | 268.323 | 120.056 47.944
INE 25.159 13.503 14.526 7.796 0.071 0.309 352 44 402.319 | 301.681 70.673 16.660
==
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H. Infraestructura.

34.En general, écomo considera el estado fisico actual de las

instalaciones donde opera?

Medidas de Precision
Desvacion Error SRR . Limite Limite
de Promedio R .
Estandar Estandar . Superior Inferior
Variacion

Excelente 6.93 4.00 0.10 66.00 79.86 52.14
Muy bueno 6.08 3.51 0.14 45.00 57.17 32.83
Bueno 12.01 6.94 0.08 152.67 176.69 128.64
Regular 13.65 7.88 0.12 115.33 142.63 88.03
Malo 5.77 3.33 0.15 37.67 49.21 26.12

Medidas de Precision

Coeficiente

Desvacion Error . Limite Limite
de Promedio R .
Estandar Estandar s Superior Inferior
Variacion
Si 30.44 17.57 0.15 207.67 268.54 146.80
No 21.50 12.41 0.10 209.33 252.34 166.33
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35.éiConsidera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la
institucion donde labora durante el 20207?
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35.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen conla calidad que

usted espera ba i Medidas de Precisién

Desvacion Error CERilEEE . Limite Limite

de Promedio . .
Estandar Estandar . . Superior Inferior

Variacion

Si 24.56 14.18 0.15 165.00 214.11 115.89

No 3.46 2.00 0.25 14.00 20.93 7.07

Poco 4.04 2.33 0.14 28.67 36.75 20.58

35.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la Institucion.

Medidas de Precision
Desvacion Error CEREE . Limite Limite
de Promedio . .
Estandar Estandar . .. Superior Inferior
Variacion

Si 29.74 17.17 0.19 157.67 217.14 98.19

No 7.55 4.36 0.38 20.00 35.10 4.90

Poco 10.44 6.03 0.35 30.00 50.88 9.12

35.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

Medidas de Precision
Desvacion Error BB . Limite Limite
de Promedio . .
Estandar Estandar . . Superior Inferior
Variacion

Si 32.45 18.73 0.19 175.00 239.90 110.10

No 1.53 0.88 0.10 14.67 17.72 11.61

Poco 5.57 3.21 0.31 18.00 29.14 6.86

/ ’G\ENERAL DEL ESTADO pe \ . 227
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP. 2020 Chihuahua Chihuahua -

“‘



36. i{Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten
operar de manera eficiente y eficaz?

36.1 Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes:

Medidas de Precision

Desviacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior Superior Inferior
Faltan espacios 23.643 4.359 13.650 2.517 0.236 0.623 100 7 147.286 52.714 15.718 0.000
Malas condiciones 15.631 6.429 9.025 3.712 0.167 0.470 93 14 124.596 62.071 26.525 0.808
No capacidad 20.421 2.646 11.790 1.528 0.208 0.283 98 9 138.841 57.159 14.292 3.708
Espacios no 18.520 4.359 10.693 2.517 0.191 0.436 97 10 134.041 | 59.959 18.718 1.282
adecuado

37.iConsidera necesario que se

lleven a cabo mejoras,

construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?

Medidas de Precision
Desvacion Error Eoeticlents . Limite Limite
de Promedio R .
Estandar Estandar . Superior Inferior
Variacion
Si 3.79 2.19 0.01 385.33 392.91 377.76
No 12.58 7.26 0.40 31.33 56.50 6.17
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|. Condiciones Laborales y Funciones Policiales.

38. ¢Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal /Policia de Investigaciéon / Custodio)?

Medidas de Precision
Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Muy orgulloso 7.51 4.33 0.02 341.33 356.34 326.32
Orgulloso 4.04 2.33 0.07 55.33 63.42 47.25
Poco orgulloso 2.52 1.45 0.15 16.33 21.37 11.30
Nada orgulloso 1.53 0.88 0.42 3.67 6.72 0.61

39. éCual es la razén por la cual es... (Policia Estatal /Policia de Investigacién / Custodio)?

Medidas de Precision Medidas de Precision
Desvacion Error (Ll ] Limite Limite Desvacion Error CoREEE , Limite Limite
Estandar Estandar f’e ., ULy Superior Inferior Estandar Estandar .de. p giemedio Superior Inferior
Variacion Variacion
Necesidad 8.00 4.62 0.19 43.00 59.00 27.00 . Comb?tir 508 1.20 013 15.67 19.83 11.50
Le llamo la inseguridad
atenciém 6.81 3.93 0.16 42.33 55.95 28.72 Convencimi
Mejor 6.43 371 051 1267 o5 B 0.00 ento 0.58 0.33 1.73 0.33 1.49 0.00
opcién ) : : ) : : amistades
Estabilidad 4.51 2.60 0.44 10.33 19.35 1.31 Herencia 2.31 133 0.41 5.67 10.29 1.05
Ayudar 9.07 5.24 0.42 21.67 39.81 3.52 Desarrollo 17.24 9.96 0.21 83.33 117.82 48.85
Vocacion 18.15 10.48 0.10 181.67 217.96 145.37
Eod ==
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40. ¢En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser...
(Policia Estatal /Policia de Investigaciéon / Custodio)?

Medidas de Precision
Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Reconocimiento 11.79 6.81 0.06 187.00 210.58 163.42
Respecto 15.70 9.06 0.09 178.33 209.72 146.94
Discriminacion 3.51 2.03 0.07 51.33 58.36 44.31
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41. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Medidas de Precision
Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite Limite Limite Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior | Inferior | Superior | Inferior | Superior | Inferior
Protegery
servir 10.970 0.577 1.528 | 6.33 0.33 0.88 0.03 1.73 0.92 414.67 0.33 1.67 436.61 413.51 1.49 0.00 4.72 0.00
Investigar
hechos 8.505 3.055 11.590 | 4.91 1.76 6.69 0.02 0.83 0.59 393.33 3.67 19.67 410.34 387.22 9.78 0.00 42.85 0.00
Investigar
evidencias 5.508 4.041 17.200 | 3.18 2.33 9.93 0.01 0.61 0.68 384.67 6.67 25.33 395.68 376.58 14.75 0.00 59.73 0.00
s:grLr:?:;d 19.348 3.215 6.083 | 11.17 1.86 3.51 0.05 1.38 1.22 409.33 2.33 5.00 448.03 402.90 8.76 0.00 17.17 0.00
Ayudar 9.866 0.577 0.000 | 5.70 0.33 0.00 0.02 1.73 0.00 415.33 0.33 1.00 435.06 414.18 1.49 0.00 1.00 1.00
ci(::::lnatjac:\?a 11.150 1.155 2.887 | 6.44 0.67 1.67 0.03 1.15 0.67 411.67 0.67 4.33 433.97 409.36 2.98 0.00 10.11 0.00
u:i(:cratrarr:e 17.321 4.041 3.512 | 10.00 2.33 2.03 0.04 1.73 0.81 410.00 2.33 4.33 444.64 401.92 10.42 0.00 11.36 0.00
Combatir
delincuenci| 9.644 1.000 4.041 | 5.57 0.58 2.33 0.02 1.00 0.61 409.00 1.00 6.67 428.29 407.00 3.00 0.00 14.75 0.00
a
Sueldoy
prestacion| 35.473 33.171 2,517 | 20.48 19.15 1.45 0.13 0.30 0.10 280.67 110.67 25.33 351.61 214.32 177.01 44.32 30.37 20.30
es
Presentar
ante la 8.145 1.528 9.866 | 4.70 0.88 5.70 0.02 0.65 0.67 399.67 2.33 14.67 415.96 396.61 5.39 0.00 34.40 0.00
autoridad
Indistint| Le No le [Indistin No le
Le gusta |No le gusta 0 gusta gusta to |Le gustal gusta Indistinto | Le gusta |No le gustal Indistinto Le gusta No le gusta Indistinto
=
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42. iHa intervenido como primer respondiente?

Medidas de Precision
Desvacion Error LTS . Limite Limite
de Promedio . .
Estandar | Estandar . Superior Inferior
Variacion

Si 94.34 54.47 0.32 296.33 485.02 107.65

No 99.04 57.18 0.86 115.33 313.42 0

No sabe 4.58 2.65 0.92 5.00 14.17 0

43. iHa participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

Medidas de Precision
Desvacion Error Coeticiss . Limite Limite
de Promedio . .
Estandar | Estandar . Superior Inferior
Variacion
Si 45.50 26.27 0.23 201.33 292.34 110.33
No 55.15 31.84 0.26 215.33 325.63 105.04
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J. Habitos en el Trabajo.

44. i Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Medidas de Precision
Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Las leyes deben aplicarse por igual 7.64 4.41 0.02 408.33 423.61 393.06
Puede haber excepciones 3.06 1.76 0.37 8.33 14.44 2.22
& & (5’ 233
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45. i Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Medidas de Precision

Limite Limite Limite Limite Limite
Desviacion Error Coeficiente de Superio| Limite |Superio| Limite |Superio| Limite |Superio| Limite |Superio| Limite
Estandar Estandar Variacion Promedio r Inferior r Inferior r Inferior r Inferior r Inferior

45.1 Entrenamiento
fisico 22.81 | 11.59 1.53 16.04 3.21 13.17 6.69 0.88 9.26 1.86 0.09 0.23 0.07 0.23 0.30 |264.33] 49.33 | 22.67 | 69.67 | 10.67 | 309.95] 218.71| 72.51 | 26.15 | 25.72 | 19.61 | 101.75| 37.58 | 17.10 4.24
45.2 Reuniones del
Imando con sus

subordinados 13.08 | 7.55 | 14.15 | 21.70 | 3.51 7.55 4.36 8.17 | 12.53 | 2.03 0.06 0.27 0.45 0.20 0.12 |223.00| 28.00 | 31.33 | 106.00| 28.33 | 249.15] 196.85| 43.10 | 12.90 | 59.64 | 3.03 | 149.41] 62.59 | 35.36 | 21.31

45.3 Inspeccion fisica
de uniforme y calzado | 12.17 | 14.73 | 27.22 | 13.11 | 8.74 7.02 8.50 | 15.72 | 7.57 5.04 0.05 0.32 0.27 0.52 0.82 | 235.00 | 46.00 | 100.00 | 25.00 | 10.67 | 259.33]210.67 | 75.46 | 16.54 | 154.44| 45.56 | 51.23 0 28.14 0
45.4 Revision del

larmamento (arme y

desarme) 5.86 3.51 7.21 3.61 | 20.43 | 3.38 2.03 4.16 2.08 | 11.79 | 0.02 0.12 0.29 0.06 0.63 |264.67 ] 29.33 | 25.00 | 65.00 | 32.67 | 276.39 | 252.95| 36.36 | 22.31 | 39.42 | 10.58 | 72.21 | 57.79 | 73.52 0
45.5 Calibracion de
instrumental 6.81 5.00 2.52 11.93 | 21.39 | 3.93 2.89 1.45 6.89 12.35 | 0.03 0.50 0.40 0.13 0.34 |243.33] 10.00 | 6.33 | 94.67 | 62.33 | 256.95] 229.72| 20.00 | 0.00 | 11.37 | 1.30 ]| 118.53| 70.81 | 105.10] 19.56
45.6 Actualizacion de
normatividad 1.15 3.06 1.73 3.46 | 10.41 | 0.67 1.76 1.00 2.00 6.01 0.00 0.29 0.22 0.04 0.33 |286.67] 10.67 | 8.00 | 80.00 | 31.33 | 288.98|284.36| 16.78 | 4.56 | 11.46 | 4.54 | 86.93 | 73.07 | 52.15 | 10.52
45.7 Pases de lista 21.83 | 16.80 | 27.54 | 3.21 5.13 12.60 | 9.70 | 15.90 | 1.86 2.96 0.12 0.49 0.15 0.28 0.45 |180.33] 34.33 |179.33| 11.33 | 11.33 | 223.98] 136.68| 67.94 | 0.73 |234.41|124.26] 17.76 | 4.90 | 21.60 | 1.07
45.8 Cumplimentacion
[de Mandamientos 13.23 | 3.46 | 16.70 | 3.06 8.00 7.64 2.00 9.64 1.76 4.62 0.05 0.12 0.20 0.11 0.35 |253.00] 28.00 | 85.00 | 27.67 | 23.00 | 279.46 | 226.54| 34.93 | 21.07 | 118.41| 51.59 | 33.78 | 21.56 | 39.00 | 7.00
De uno|Detres| . pe De uno|Detres| . De De uno|Detres| . De De uno|Detres| . De . .
cincoal,,. No cincoal . No cincoal . No cincoal . No De uno ados |De tresa cuatro| De cinco a seis . .
ados |acuatro . Ninguna . ados |acuatro ) Ninguna . ados |acuatro ) Ninguna . ados |acuatro ) Ninguna . Ninguna No aplica
seis aplica seis aplica seis aplica seis aplica veces veces veces
veces | veces veces | veces veces | veces veces | veces
veces veces veces veces
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46. {Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor
importancia en su institucion para otorgar ascensos?

Medidas de Precision

Desvacidn Error Coeficiente de Promedio Limite Limite

Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Antiguedad 19.66 11.35 0.20 97.67 136.98 58.36
Capacitacion 21.36 12.33 0.25 86.67 129.39 43.94
Desempefio 16.07 9.28 0.11 152.33 184.48 120.19
Favoritismo 15.63 9.02 0.20 79.33 110.60 48.07
Puntualidad 0.58 0.33 0.87 0.67 1.82 0.00
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K. Problemas en el Trabajo.

47. De la siguiente lista, ¢Qué aspectos considera que son necesarios
para mejorar el trabajo de su corporacion?

Medidas de Precision

Desviacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior | Inferior | Superior | Inferior
47.1 Personal 9.165 2.082 5.292 1.202 0.023 0.133 401.000 15.667 419.330 382.670 19.830 11.503
47.2 Capacitacion 7.550 3.512 4.359 2.028 0.019 0.277 404.000 12.667 419.100 388.900 19.690 5.643
47.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,
. instrumentacion, . 9074 | 3215 | 5239 | 1.856 | 0022 | 0438 | 409333 | 7333 | 427.481 | 391.186 | 13.762 | 0.904
equipo de proteccidn personal, equiop de
comunicaciones, etc.)
47.4 Lealtad y ética laboral 3.055 12.897 1.764 7.446 0.009 0.210 355.333 61.333 361.443 349.223 87.127 35.539
G LA VS:‘:::‘I’::::" GLAELL OC G 4509 | 6.083 2603 | 3.512 0.013 0.107 | 359.667 | 57.000 | 368.685 | 350.648 | 69.166 | 44.834
47.6 Trabajo en equipo y compaierismo 5.033 10.149 2.906 5.859 0.014 0.169 356.667 60.000 366.733 346.600 80.298 39.702
47.7 Oportunidades de crecimiento 6.557 4,163 3.786 2.404 0.016 0.266 401.000 15.667 414.115 387.885 23.993 7.340
47.8 Mejor sueldo y prestaciones 10.066 5.568 5.812 3.215 0.025 0.696 408.667 8.000 428.800 388.534 19.136 0.000
47.9 Instalaciones adecuadas 2.000 10.116 1.155 5.840 0.005 0.222 371.000 45.667 375.000 367.000 65.899 25.435
Hace falta N?athce Hace falta N?aTthe Hace falta N?athce Hace falta N?athce Hace falta No hace falta
oy £
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48. De la siguiente lista équé problemas considera que existen dentro
de su Institucion?

Medidas de Precision
Desviacion Error Coeficiente de Promedio Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite
Estandar Estandar Variacion Superior | Inferior | Superior| Inferior | Superior| Inferior
48.1 Maltrato y/o
intimidacion por parte | 37.82 29.40 13.08 21.84 16.97 7.55 0.20 0.19 0.19 190.33 | 158.33 68.00 265.97 | 114.69 | 217.13 99.53 94.15 41.85
de sus superiores
48.2 Corrupcionde | 5., | 5000 | 1311 | 1946 | 1557 | 757 | 020 | 023 | 010 | 167.67 | 115.00 | 134.00 | 235.09 | 10025 | 168.93 | 61.07 | 16023 | 107.77
elementos policiales
48.3 Falta de actitud de
servicio por parte de los| 4.58 13.65 5.13 2.65 7.88 2.96 0.02 0.14 0.12 277.00 98.33 41.33 286.17 | 267.83 | 125.63 71.03 51.60 31.07
elementos
48.4 Falta de confianza
13.80 19.66 2.08 7.97 11.35 1.20 0.05 0.20 0.06 287.67 96.67 32.33 315.26 | 260.07 | 135.98 57.36 36.50 28.17
entre los elementos
48.5 Falta de liderazgo
6.03 11.36 4.04 3.48 6.56 2.33 0.02 0.10 0.13 270.33 | 116.00 30.33 282.39 | 258.28 | 138.72 93.28 38.42 22.25
de sus manos
48.6 Falta de
N 4.73 15.14 6.43 2.73 8.74 3.71 0.02 0.15 0.30 296.33 98.67 21.67 305.78 | 286.88 | 128.95 68.38 34.52 8.81
organizacion
48.7 Infiltracion del
cr":::t‘r’;g::f:d° 2007 | 3643 | 1293 | 1159 | 21.03 | 689 | 014 | 031 | 008 | 144.00 | 129.00 | 153.67 | 184.15 | 103.85 | 191.86 | 46.14 | 177.53 | 129.81
corporacion
48.8 Negligenciaen la
actuacion de los 23.44 26.06 9.24 13.53 15.04 5.33 0.11 0.23 0.11 218.33 | 112.00 86.33 265.21 | 171.46 | 164.12 59.88 104.81 67.86
elementos
48.9 Conflictos
personales entre 19.04 19.43 5.13 10.99 11.22 2.96 0.08 0.22 0.06 241.33 88.67 86.67 279.40 | 203.26 | 127.52 49.82 96.93 76.40
elementos
Existe [No existe| Nosabe | Existe [No existe| Nosabe | Existe [No existe| Nosabe | Existe [No existe| No sabe Existe No existe No sabe
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