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Presentacion

El presente documento se deriva de los Lineamientos Generales de Evaluacion
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal para el Ejercicio Fiscal 2022 (FASP 2022), emitidos el 31 de agosto de
2022 por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

El articulo 3 de los Lineamientos mencionados sefala que las entidades
federativas deberan realizar la evaluacion de los Programas con Prioridad
Nacional y Subprogramas, respecto de las metas y recursos convenidos en los
anexos técnicos de los convenios del FASP a través de evaluadores externos o
por si mismos, para lo cual se deberan considerar dos vertientes: la Evaluacion
Institucional y la Evaluacion Integral.

Por lo que este informe forma parte de la Evaluacion Institucional que tiene por
Objeto conocer la percepcion del personal operativo inscrito en el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNPSP) SUSCEPTIBLE AL
Certificado Unico Policial (CUP) por estrato, conforme a los siguiente:
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l. Elementos policiales con funciones de prevencion, reaccion e investigacion
de las instituciones Policiales (Policia Estatal);

. Elementos policiales con funciones de investigacién de las Procuradurias
Generales de Justicia o Fiscalias (Policia Ministerial o equivalente), y

lll.  Elementos policiales con funciones de vigilancia y custodia del Sistema
Penitenciario (Custodios).

El informe esta conformado en cuatro apartados:

a)  Nota metodologica con la descripcion de la técnica y/o método utilizado
para el levantamiento del cuestionario y procesamiento de la
Informacion;

b) Resultados muestrales con graficas de frecuencia absoluta (nUmero) y
relativa (porcentajes) que abarquen todas las preguntas del
cuestionario;

c) Principales hallazgos y recomendaciones especificas sobre los
resultados obtenidos; y

d) Conclusiones.
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Marco Legal de la
Evaluacion Institucional

v/ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 21 y 134,
parrafo Il).

v Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (articulos 7 fracciones
'y X1V, 18 fraccion Xl y 142).

v Ley de Coordinacion Fiscal (articulos 25 fraccion VII, 44, 45, 48 y 49, parrafo
cuarto, fraccién V).

v Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (articulos 85, 106,
107,110, y 111).

V' Ley General de Contabilidad Gubernamental (articulo 54).

v Criterios generales para la administracion y ejercicio de los recursos del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP) que seran aplicables para el ejercicio fiscal 2017 y subsecuentes
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Marco Legal de la
Evaluacion Institucional

v/ Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General 33.

v/ Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal
2022.

v/ Convenio de Coordinacion que, en el marco del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, celebran el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y el Estado de Chihuahua, relativo al Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP 2022).

v/ Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, que celebran el Poder
Ejecutivo Federal, por conducto del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica y el Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Chihuahua.
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Marco Legal de la
Evaluacion Institucional

v/ Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General 33.

v/ Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal
2022.

v/ Convenio de Coordinacion que, en el marco del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, celebran el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y el Estado de Chihuahua, relativo al Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP 2022).

v/ Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, que celebran el Poder
Ejecutivo Federal, por conducto del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica y el Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Chihuahua.
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Nota metodologica para el
levantamiento del cuestionario y
procesamiento de la informacion.

Segun los lineamientos generales de evaluacion del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal
2022 en su seccion |l articulo 9 menciona: “El evaluador externo y/o interno segun
sea el caso, debera considerar, como minimo, aplicar el niumero de cuestionarios
al personal operativo inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad
Publica (RNPSP) susceptible al Certificado Unico Policial (CUP) por estrato
conforme a la siguiente tabla:”

Encuestas minimas a aplicar

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

271 215 236

Nota: La Direccién General de Planeacion utilizd los métodos de muestreo aleatorios simple de poblaciones finitas y
muestreo aleatorio estratificado para el calculo de las muestras de la aplicacion de encuestas a nivel estatal y por
estrato, acotando el resultado maximo de muestras al promedio porcentual nacional contra el estado de fuerza
susceptible de obtener el Certificado Unico Policial por entidad federativa, con la informacién al 31 de mayo de 2022
proporcionada por el Centro Nacional de Informacion.
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Poblacion sujeta a estudio

Requisitos de la muestra

Aplicacion

Alcance del estudio

Método de seleccidon de la muestra

Técnica de recoleccion empleada

Método de estimacion de resultados y estimacion de medidas
de precision

Personal operativo (hombres y mujeres) inscrito en el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNPSP)
susceptible al Certificado Unico Policial (CUP) pertenecientes
a las instituciones de seguridad publica y procuracion de
justicia del estado de Chihuahua.

Ser elemento operativo de seguridad publica, custodia
penitenciaria y procuracion de justicias del estado de
Chihuahua con la siguiente cuota muestral:

- Policia Estatal (271)

- Policia Ministerial (215)

- Custodios (236)

La encuesta sera aplicada en las instalaciones de las
corporaciones sujetas a estudio.

Estado de Chihuahua

Muestreo aleatorios simple de poblaciones finitas y muestreo
aleatorio estratificado para el calculo de las muestras de la
aplicacion de encuestas a nivel estatal y por estrato, acotando
el resultado maximo de muestras al promedio porcentual
nacional contra el estado de fuerza susceptible de obtener el
Certificado Unico Policial por entidad federativa, con la
informacion al 31 de mayo de 2022 proporcionada por el
Centro Nacional de Informacion.

Envio de encuesta electronica via mensaje de texto SMS y
codigo QR a los grupos de poblacion mencionados
anteriormente.

Resultados muestrales con graficas de frecuencia absoluta
(numero) y relativa (porcentajes) para todas las preguntas del
cuestionario; ademas se presentara el margen de ersor
muestral estimado para el estudio y el intervalo de confianza
correspondiente.



Metodologia

El equipo evaluador accedié al estado de fuerza mas actualizado (octubre 2022)
con el motivo de presentar resultados mas acordes a la situacion actual, debido a
que el estado de fuerza incluido en los lineamientos generales de evaluacién del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal para el Ejercicio Fiscal 2022 corresponde a mayo de 2022, de tal forma

que el estado de fuerza actualizado arrojo también la aplicacion de un mayor
numero de encuestas:

Estado de Fuerza (oct 2022) Tamaino de la muestra (actualizado)
Policia Estatal (] 298

Policia Ministerial & 295

Custodio (] 304

Intervalo de Confianza = 95%
Margen de Error = 5%

ELIMINADO: Texto que contiene informacion de caracter reservado en virtud de tratarse de datos que comprometen la seguridad
nacional, la seguridad publica o la defensa nacional. Fundamento legal: Art. 5 fraccion XX, 124 fracciones |, IV, V y Xll de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua; y los numerales Décimo octavo, Décimo noveno, Vigésimo
tercero y Trigésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como
para la Elaboracion de Versiones Publicas. En virtud de tratarse de informacién consistente en el Estado de fuerza que conforman

las instituciones de Seguridad Publica.
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A. Perfil de Personal Operativo

FUNCION. ,; Cudl es la funcion que desempefia actualmente?
SEXO

EDAD ESPECIFIQUE

SITUACION PERSONAL

ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

EN SU TRABAJO ; Cuantas personas tiene bajo su mando o
responsabilidad?

© a0 kW N-=

7. Antiguedad ;Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?
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A. Perfil de Personal Operativo
Principales Hallazgos

»Las corporaciones de seguridad publica se integran principalmente por hombres,
en el caso de la policia estatal con un 75% del estado de fuerza, un 67% en el
caso de la policia ministerial y un 64% de los custodios.

»En cuanto al promedio de edad de los elementos encuestados, tenemos que la
policia estatal esta integrada principalmente por elementos entre los 36 y 41 afnos
(30%); en el caso de la policia ministerial la media se encuentra entre los 30 y 35
anos (29%) y la media de los custodios se situa en el rango de los 42 a 47 afos
(24%).

»Respecto de la situacion personal de los elementos de seguridad publica, la
mayoria se encuentra en estado civil “casado”, de tal forma que el 46% de los
policias estatales, el 45% de los policias ministeriales y el 50% de los custodios
asi lo manifiestan
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A. Perfil de Personal Operativo
Principales Hallazgos

»El grupo de poblaciéon encuestado responde mayormente a contar con una
licenciatura o profesional y preparatoria o bachillerato como ultimo grado de
estudios (44% y 36%) respectivamente.

»También se observa que la mayoria de los elementos encuestados (73%) no
tienen personas bajo su responsabilidad y solo el 3% tiene de 31 personas en
delante bajo su responsabilidad.

»La media de los elementos de seguridad respecto de antiguedad en la
institucion se encuentra entre los 6 y los 10 afos correspondiente al 29% de los
policias ministeriales y el 28% de los policias estatales; y entre los 11 y 15 afos
correspondiente al 28% de los custodios.
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A. Perfil de Personal Operativo
Recomendaciones

»Es notorio que cada vez mas elementos de la poblacion encuestada cuentan
con un grado de escolaridad superior, sin embargo se recomienda seguir
impulsando a que continden con sus estudios profesionales a través de esquemas
de becas, programas de especializacidn y/o convenios con instituciones de
educacién superior, y que a su vez este esfuerzo sea retribuido y remunerado a
los elementos por parte de su corporacion.

»El 82% del personal operativo encuestado no rebasa los 50 afos de edad por lo
que se recomienda mantener el esfuerzo de incrementar el reclutamiento de
policias jovenes a través de eventos de reclutamiento y academias destinadas a
difundir los beneficios de contar con una carrera policial.

» Solo el 18% de los elementos encuestados rebasa los 15 afios de antiguedad
por lo que se advierte un alto grado de desercion del estado de fuerza a partir de
esa etapa y se recomienda analizar de manera mas puntual las causas por las
cuales es muy poco el personal policial que decide continuar en sus
corporaciones.
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A. Perfil de Personal Operativo
Conclusiones

»Es muy importante lograr incrementar la escolaridad (ultimo grado de estudios)
promedio de los elementos policiacos, sobre todo de aquellos que se encuentran
adscritos a la Policia Ministerial ya que sus funciones requieren preferentemente
de elementos con amplio conocimiento de las leyes, principalmente en materia
penal; sin embargo, las corporaciones también requieren impulsar esquemas de
incentivos a todo el personal operativo interesado en seguir desarrollando
conocimiento profesional relacionado con sus funciones.

»A fin de asegurar una mayor estabilidad laboral y antiguedad del personal
operativo encuestado se concluye revisar a profundidad los motivos por los cuales
la mayoria de los elementos dejan de pertenecer a las corporaciones de
seguridad publica al cabo de 15 afos, y de manera simultanea se propone revisar
la Ley del Servicio Profesional de Carrera Policial del estado de Chihuahua a fin
de revisar su pertinencia y vigencia.
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B. Aspectos Socioeconomicos

8. INGRESOS ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

DEPENDIENTES ;Cuantas personas dependen de ese ingreso
(Incluyéndose)?

10. INGRESO ADICIONAL ;Cuenta con otros ingresos por actividad comercial,
financiera o servicios profesionales?
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B. Aspectos socioeconomicos
Principales Hallazgos

»El 35% de los elementos responden que su sueldo mensual bruto asciende al
rango de entre $11,201 a $16,000 pesos, seguido por un 22% entre los $16,001 y
$18,000 pesos y un 16% con mas de $18,000 pesos como las principales
respuestas.

»Respecto de los dependientes, tenemos que el 48% de la poblacion encuestada
manifiesta tener de 3 a 4 dependientes (incluyéndose), el 35% de 1 a 2
dependientes y el 16% de 5 a 6 dependientes principalmente.

>El 81% de los policias estatales, ministeriales y custodios responden que no
cuentan con ingresos adicionales por alguna actividad comercial, financiera y/o de
servicios profesionales.

»En el caso de los elementos (19%) que manifestaron si tener un ingreso
adicional, este ingreso asciende a menos de $1,000 pesos en un 23% de los
casos, entre $1,000 y $3,000 pesos en un 22% de los casos y entre $3,001 vy
$5,000 pesos en el 20% de los casos.
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B. Aspectos socioeconomicos
Recomendaciones

»1 de cada 3 elementos encuestados se encuentra apenas por encima del limite
de la linea de bienestar econdmico* (ademas que el 48% de los encuestados tiene
de 3 a 4 dependientes), situacién preocupante en el ambito de la seguridad
publica, por lo que se recomienda implementar esquemas de remuneraciones
adicionales al sueldo mensual bruto a través de bonos y/o prestaciones laborales
adicionales que aseguren la cobertura de las necesidades basicas de los
elementos.

»1 de cada 5 elementos encuestados manifiesta contar con una actividad distinta
a sus funciones que representa un ingreso adicional y aunque representan solo
170 elementos, o sea, el 19% de la poblacién encuestada, se recomienda
analizar, con mayor detalle, la identificacion de necesidades econdmicas no
satisfechas y no cubiertas de tal forma que se puedan considerar atender y
atenuar mediante programas al interior de las corporaciones de seguridad para
evitar distraer al estado de fuerza de sus funciones de servir y proteger a la
comunidad.

*Nota: Segun el estudio “Salario Digno para Policias en México” elaborado por el Gobierno de México.
https://www.gob.mx/sesnsp/documentos/salario-digno-para-policias-en-mexico
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B. Aspectos socioeconomicos
Conclusiones

»Dado que casi la mitad (48%) del estado de fuerza encuestado cuenta con 3 a 4
dependientes y el 35% de los elementos perciben un sueldo mensual bruto
apenas por arriba de la linea del bienestar econdmico*, se permite concluir que
otros integrantes de la familia colaboren con el ingreso familiar a través de su
incorporaciéon el mercado laboral ya sea formal o informal.

»A manera de conclusion, se intuye que los elementos (19%) que manifestaron
contar con un ingreso adicional a través de una actividad distinta a sus funciones
pueden presentar distracciones derivadas de la atencidon a otras actividades
durante su horario laboral.

»El 73% del estado de fuerza percibe un sueldo mensual bruto por encima de la
media nacional de $13,640 pesos segun el estudio “Salario Digno para Policias en
México” elaborado en mayo de 2021 por la Secretaria del Trabajo y Previsidon
Social, la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y la Comisiéon Nacional de
los Salarios Minimos.

*Nota: Segun el estudio “Salario Digno para Policias en México” elaborado por el Gobierno de México.
https://www.gob.mx/sesnsp/documentos/salario-digno-para-policias-en-mexico
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C. Profesionalizacion

11. ¢ Suinstitucién cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

11.1 ;Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que
actualmente ocupa?

11.2 ;Su institucion emite convocatoria publica y abierta para ocupar las
plazas vacantes?

11.3 ; Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su institucion?
11.4 ;La promocion o0 ascensos se realizan a través de concursos de
seleccion publicos y abiertos?

11.5 ;Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrera, tiene
derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su
contra mediante el Recurso de Ratificacion?

23
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C. Profesionalizacion

12. ¢Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad
Publica?

12.1 ; Cuenta con Clave Unica de Identificaciéon Personal (CUIP)?
12.2 ; Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

24
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C. Profesionalizacion

13. ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

No. | PRESTACION (No. PRESTACION

13.1 Aguinaldo 13.14 Becas para sus hijos
13.2 Vacaciones 13.15 Servicios psicologicos
13.3 Seguro de vida 13.16 Apoyo educativo
19 JSSEIE [ese 13.17 Apoyo para vivienda
13.5 Dias permiso 13.18 Apoyo economico para viudas
13.6 Fondo para el retiro o

13.19 Seguro de gastos médicos mayores
13.7 Licencia de maternidad / paternidad

_ 13.20 Ahorro solidario

13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones

13.21 Guarderi
13.9 Créditos para la vivienda varderia
13.10 Apoyo para gastos funerarios 1Sk i AVRIEiEs:
13.11 Comedor dentro de las instalaciones 13.23 Ayuda para el transporte
13.12 Areas deportivas 13.24 Seguridad social estatal
13.13 Vales de despensa 13.25 Otras prestaciones

25
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C. Profesionalizacion
Principales Hallazgos

»Es importante resaltar que e 78%, los grupos de poblacion encuestados afirman
contar con el servicio profesional de carrera en sus corporaciones.

»Asi mismo, el 88% de las respuestas de los elementos de seguridad publica
manifiestan estar inscritos en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica.

»Practicamente la totalidad del personal encuestado afirma contar con la Clave Unica
de ldentificacion Personal (CUIP); en el caso de los policias estatales el 99.63%, de los
policias ministeriales el 99.60% y el 99.63% de los custodios lo aseveran, lo que arroja
un promedio del 99.62%.

»>Respecto del Certificado Unico Policial (CUP), el personal operativo cuenta con éste
en un 85.07%, 95.60% y 86.19% para los segmentos de policia estatal, ministerial y
custodios respectivamente, dando como promedio el 88.96%.

»En el caso de las prestaciones, se observa que se reconoce que se otorgan todas
aquellas sujetas a la Ley Federal del Trabajo, sin embargo en el caso de los policias
estatales resalta que ademas el 92% recibe una prestacién de “becas para los hijos”, el
84% “apoyo educativo” y el 82% “seguro de vida”.

»>Para el caso de los policias ministeriales, las prestaciones “adicionales” se componen
por un 89% de “seguro de vida”, 82% “gastos funerarios” y 78% “apoyo educativo”.

>Y los custodios reciben en un 96% “becas para los hijos”, en un 89% “apoyo
educativo”, en un 87% “seguro de vida”, en un 83% “servicios médicos dentro de las
instalaciones” y en un 80% “ayuda para transporte”.
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C. Profesionalizacion
Recomendaciones

»La principal recomendacion respecto del apartado “PROFESIONALIZACION” es
continuar con el impulso al servicio profesional de carrera que sin duda garantiza
el desarrollo institucional y la estabilidad en el desempefo de las funciones de
seguridad publica por parte de los elementos adscritos a las corporaciones en

comento.

»También se recomienda seguir con las inscripciones del personal operativo al
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNSP) y promover la
obtencion de la Clave Unica de ldentificacion Personal (CUIP) y del Certificado
Unico Policial (CUP).

»Respecto de las prestaciones, se sugiere llevar a cabo una revision a
profundidad de cada una de éstas a fin de obtener una mayor pertinencia de las
mismas para acrecentarlas y enriquecerlas con el objetivo de enfocar el
presupuesto en las mayormente requeridas y/o demandadas por parte del estado
de fuerza.
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C. Profesionalizacion
Conclusiones

»La principal recomendacion respecto del apartado “PROFESIONALIZACION” es
continuar con el impulso al servicio profesional de carrera que sin duda garantiza
el desarrollo institucional y la estabilidad en el desempefo de las funciones de
seguriq[ad publica por parte de los elementos adscritos a las corporaciones en
comento.

»También se recomienda seguir con las inscripciones del personal operativo al
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNSP) y promover la
obtenciéon de la Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP) y del Certificado

Unico Policial (CUP).

»Respecto de las prestaciones, se sugiere llevar a cabo una revision a

profundidad de cada una de éstas a fin de obtener una mayor pertinencia de las

mismas para acrecentarlas y enriquecerlas con el objetivo de enfocar el

grefsupuesto en las mayormente requeridas y/o demandadas por parte del estado
e fuerza.
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D. Capacitacion

14. ;Desde su ingreso a la corporacion, ha recibido cursos de capacitacion?
15. ¢ De que tipo?

m CAPACITACION

15.1 Formacion inicial

15.2 Formacion continua

16. ¢ Cuantos cursos de capacitacién ha recibido en el ultimo afio?
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D. Capacitacion

17. ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo ano y la
calificacion que le signaria en términos de utilidad para el desempefio de sus

funciones?
| MNo. | PRESTACON

17.1 Formacion inicial

17.2 Competencias Basicas de la Funcion

17.3 Taller 1: La funcion de primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los
hechos

17.4 Taller 2: La funcion policial y su eficacia en los primeros actos de investigacion

17.5 Taller 3: Investigacion criminal conjunta (policia de investigacion y policia preventivo)

17.6 Taller 4: La actuacion del policia en juicio oral

17.7 Formacion Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de Medidas
Cautelares y Suspension Condicional del Proceso (UMECAS)

17.8 Cuso de especializacion para Policia Procesal en el Sistema de Justicia Penal

17.9 Curso de especializacion pata Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética

17.10 Curso de actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal penitenciario

17.11 Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes

31

SECRETARIA

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacién de la Encuesta Institucional FASP , i Qe | cronooree sommamapo

EJECUTIVO



17.12 Curso de actualizacion para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes

17.13 Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS)

17.14 Curso de especializacion para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en materia penal

17.15 Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes con enfoque en Facilitadores de Mecanismos Alternativos

17.16 Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal

17.17 Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas

17.18 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral, Perspectiva de
género y trata de persona)

17.19 Curso taller de especializacion para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de Justicia
Penal

17.20 Formacion Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes

17.21 Cursos de actualizacion u Otros
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D. Capacitacion

18. ¢ En el afo 2022 recibid capacitacion en el extranjero?

19. ¢ Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al
personal operativo?
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D. Capacitacion
Principales Hallazgos

»La mayoria de los elementos de seguridad se encuentran debidamente
capacitados, al afirmarse asi por parte de la policia estatal en un 97%; en el caso
de los policias ministeriales corresponde a un 94% de las respuestas y en el caso
de los custodios corresponde al 99% de la muestra que han tomado al menos 1

curso desde su ingreso a la corporacion.

»La mayoria de la capacitacion impartida se ha orientado hacia la formacion
inicial, 98.96% en el caso de los policias estatales, 99.64% en el caso de los
policias ministeriales y 98.67% respecto de los custodios.

»En promedio, el 61% los elementos han recibido de 1 a 3 cursos de
capacitacion.

»Respecto de la capacitacion en el extranjero, en promedio el 20% de los
elementos encuestados han recibido capacitacion en el extranjero en el ultimo
afno; y favorablemente, en promedio, el 89%, estos elementos a su vez han
replicado dichos cursos al personal operativo.
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D. Capacitacion
Recomendaciones

»Tal y como se menciono en los hallazgos, los policias se encuentran
debidamente capacitados y la mayoria de ellos han tomado al menos un curso
desde su ingreso a la corporacion, sin embargo se recomienda continuar con el
programa de capacitacion anual, ya que un 11% de los elementos manifestd no
haber recibido ningun curso en el afio 2022 y solo el 28% respondid haber tomado
4 0 mas cursos.

»Se recomienda impulsar la firma de convenios de colaboracion con
corporaciones en Estados Unidos y también otros paises a fin de recibir mayor
capacitacion en mejores practicas y casos de éxito con el objetivo de contar con
elementos debida y oportunamente capacitados para el mas pertinente
cumplimiento de su deber.
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D. Capacitacion
Conclusiones

»La formacién y capacitacién policial es muy importante ya que promueve el
respeto a los derechos humanos, garantiza el debido proceso y la presuncion de
inocencia, por lo que la actualizacion del programa de capacitacion se convierte
en elemento fundamental para mantener la seguridad y orden en lugares publicos,
hacer respetar las leyes y proteger a los ciudadanos y sus bienes de actos
delictivos.

»Las tematicas de los cursos con menor participacion por parte de los elementos
encuestados fueron las siguientes:

»Curso taller de especializacion para Ministerio Publico Orientador en el
Sistema de Justicia Penal (7%).

»Curso de actualizacion para Asesor Juridico de Victimas (7%).

»Formaciéon Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de
Justicia Penal (8%).

»Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el
Secuestro (8%).
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E. Evaluacion Policial

20. ¢ Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de
confianza?

21.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica
los aspectos relacionados a la evaluacién que le practicaron?

2011 Organizacion y logistica del proceso de evaluacion
20.1.2 Trato por parte del personal evaluador
20.1.3 Tiempo empleado en las evaluaciones

20.1.4 Equipo utilizado

20.1.5 Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario)
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E. Evaluacion Policial

20.2 ;Considera que la evaluacidon de control de confianza que le aplicaron fue
acorde a su agrado, cargo y funciones?

20.3 ;Conoce el resultado de su ultima evaluacién de control de confianza?

20.4 ;Le han realizado el examen toxicoldgico (deteccién de consumo de drogas
ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacién?

20.5 ;Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las instituciones de Seguridad Publica?
21. ¢ Le han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

21.1 ;Conocio el resultado de la evaluacidon de competencias basicas de la
funcion?

21.1 Previo a la evaluacién de competencias basicas, ¢ Recibid capacitacion para
acreditar las siete competencias de la funcién?

21.1 ,En el lugar donde se llevd a cabo la evaluacion de competencias basicas,
contod con la infraestructura adecuada y los recursos necesarios?

21.1 ;Se presentd alguna dificultad al momento de realizar la evaluacién de
competencias basicas de la funcién?

1. Si se presento alguna dificultad, ja que se le atribuyo?
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E. Evaluacion Policial

22. ¢Le han aplicado evaluacion del desempefio o del desempefo académico si
es de nuevo ingreso?

221 ;Conocio el resultado de la evaluacion del desempeiio o del
desempefio académico si es de nuevo ingreso?

21.2 ; En la aplicacion de su evaluacion del desempeiio, participd su superior
jerarquico, la Comision del Servicio Profesional de Cerrera y de Honor y
Justicia?

21.3 ; Sabia que la evaluacion del desempefio mide el cumplimiento de sus
funciones y metas, en apego a los principio de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, asi
como a la disciplina que rige su actuacion?
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E. Evaluacion Policial
Principales Hallazgos

» Al respecto de la aplicaciéon de examenes de control de confianza, tenemos que
el 40% de los policias estatales, el 39% de los policias ministeriales y el 29% de
los custodios llevaron a cabo este examen en el ano 2022; y la segunda respuesta
mas frecuente arroja que estos mismos grupos de poblacion llevaron a cabo su
examen de control de confianza en el 2021 de la siguiente manera: 34% de los
policias estatales, 33% de los policias ministeriales y el 26% de los custodios.

»Los aspectos relacionados a la evaluacion practicada, en promedio se
consideran “buenos” por parte de la poblacion encuestada (42.59%) vy el 77%
considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al fortalecimiento
de las instituciones de seguridad publica.

»A su vez, la poblacion sujeta a estudio, respondid, en promedio, que la
evaluacion de control de confianza que le aplicaron fue acorde a su grado, cargo
y/o funciones (87%).

»Sin embargo resalta que el 60% de los custodios, el 63% de los policias
ministeriales y el 59% de los policias estatales manifestaron no conocer el
resultado de su evaluacion de control de confianza.
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E. Evaluacion Policial
Principales Hallazgos

»En cuanto a examenes toxicoldgicos, en promedio, el 78% de la poblacion
encuestada menciona haberse realizado con la finalidad de la deteccion de
consumo de drogas ilicitas de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con
anticipacion.

»El 67% de los custodios, el 81% de los policias ministeriales y el 70% de los
policias estatales afirman haber sido evaluados en las competencias basicas de la
funcién, y al respecto de estas evaluaciones, a su vez, solo el 50% de los
custodios, el 64% de la policia ministerial y el 50% de la policia estatal mencionan
que les dieron a conocer el resultado de la mencionada evaluacion.

»En cuanto a evaluaciones de indole de desempeino o desempeno académico en
el caso de los elementos de nuevo ingreso, solo el 49% de los elementos de las
corporaciones encuestadas, en promedio, afirma haber tenido este tipo de
evaluaciones y del porcentaje anterior solo el 62% conocio el resultado de su
evaluacion.
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E. Evaluacion Policial
Recomendaciones

»Es notorio el avance en la aplicacién de los examenes de control de confianza
que se le han aplicado a la mayoria de los elementos, por o que se recomienda
continuar con esta buena practica a fin de alcanzar el 100% de la cobertura del
estado de fuerza, sobre todo a mandos superiores, con el objetivo de verificar que
los elementos activos actuen dentro del marco de conducta institucional y el
correcto apego a los principios de las corporaciones de seguridad.

»La poblacion encuestada arroja una buena aceptacion de la aplicacion del
examen ademas de considerar que la aplicacion del mismo contribuye al
fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica, por lo mismo es
importante continuar con este esfuerzo como parte del impulso al buen
comportamiento por parte de los elementos en el cumplimiento de su deber.

»Se sugiere ademas que se promueva la presentacion de los resultados de la
evaluacion del control de confianza, sin excepciéon, a los elementos que fueron
evaluados a fin de que cada uno de ellos conozca de primera mano sus areas de
oportunidad para atenderlas y solventarlas, asi como sus fortalezas con el objetivo
de aprovecharlas y enriquecerlas y de esta manera continuar con el desarrollo
personal y profesional de los elementos en la corporacion a la que pertenecen. Lo
gue no se conoce, No se puede mejorar.
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E. Evaluacion Policial
Recomendaciones

»De igual forma que en la evaluacion del control de confianza, se sugiere incrementar
la aplicacion de las evaluaciones de competencias basicas de la funcion, que en
promedio alcanza el 73% de elementos evaluados y también promover la difusion de
los resultados de la misma, ya que solo 55% conocen el resultado final.

»También se recomienda continuar con el esfuerzo de la aplicacion de la evaluacién
del desempenfo o del desempeino académico para elementos de nuevo ingreso ya que
solo el 40% manifesté haber recibido esta evaluacion y al igual que el resto de las
evaluaciones, solo el 62% afirmo haber recibido los resultados.
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E. Evaluacion Policial
Conclusiones

»La evaluacion policial es un aspecto fundamental que garantiza la eficiencia en
el cumplimiento de los procedimientos de las funciones basicas de la seguridad en
las comunidades, por lo que se hace obligatorio continuar con este esfuerzo, pero
ademas, se vuelve imperante que aunado a lo anterior, se den a conocer los
resultados a los elementos evaluados, con el objetivo de implementar planes
personalizados de formacién profesional que coadyuven a mejorar el desempefio
policial y la satisfaccidn de la ciudadania.
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F. Equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le
fue entregado en el afio 2022

Uniformes
23.1 Camisa o camisola
23.2 Pantalon
23.3 Calzado (par de botas o zapato tipo choclos)
234 Gorra tipo beisbolera
23.5 Playera
23.6 Chamarra
Proteccion Personal
23.7 Chaleco balistico
23.8 Casco balistico
Armamento
23.9 Arma corta
23.10 Arma larga
23.11 Municiones
23.12 Cargadores
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F. Equipamiento
 w | e

Accesorios
23.13 Fornitura
23.14 Tolete
23.15 Casco Tactico
23.16 Escudo de acrilico
23.17 Candados de mano o Esposas
23.18 Lampara de mano
23.19 Gas lacrimogeno

Equipamiento

23.20 Motocicleta

23.21 Patrulla (camioneta)

23.22 Patrulla (sedan)

23.23 Equipo de radiocomunicacion

23.24 Instrumental de investigacion y criminalistica
23.25 Equipo de computo

23.26 Kit de primer respondiente

23.27 Tableta
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F. Equipamiento

24. ; Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de
primer respondiente?

25. ¢ Con que frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme:

251 Camisa o Camisola

25.2 Pantalon

25.3 Calzado (par de botas o Zapato tipo choclos)
254 Gorra tipo beisbolera

255 Playera

25.6 Chamarra

25.7 Uniforme de Gala

25.8 Fornitura
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F. Equipamiento
Principales Hallazgos

» Respecto a la calidad del equipamiento de uniforme, especificamente
chamarra, playera, gorra, calzado, pantaléon y camisa o camisola, se observa que
en promedio es considerada “buena” por parte de la poblacidon encuestada.

»Referente al equipo de proteccién personal, siendo este el chaleco y casco
balistico, sefalan que es considerada como “buena” la calidad de ambas cosas.

»Siendo este el mismo caso en lo relacionado a el armamento, accesorios y
equipamiento como motocicleta, patrulla y radio entre otros, donde la poblacion
encuestada senala como “buena” la calidad, sobresaliendo de entre estos ultimos
la calidad de la patrulla (camioneta) como “muy buena “.

»Cabe destacar que de la poblacién sujeta a estudio, un 60.3% sefala no haber
recibido Uniformes, el 70.6% no recibié equipo de proteccién personal, el 79.9%
Armamento, un 91.3% Accesorios y el 87.7% Equipamiento.
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F. Equipamiento
Principales Hallazgos

» En cuanto a lo relacionado con el equipamiento necesario para desarrollar las
funciones de primer respondiente, lo Custodios y los Policias Estatales ambos
respondieron que no cuentan con el equipamiento con un 61%, a diferencia de los
encuestados que forman parte de la Policia Estatal que indican con un 60% que si
cuentan con el equipamiento en cuestion.

»Relacionado a la frecuencia en que se otorga el uniforme conformado por:
fornitura, uniforme de gala, chamarra, playera, gorra tipo beisbolera, calzado
(botas o choclo), pantalon y camisa o camisola; En general la poblacion
encuestada sefala con un 47% que no se tiene una frecuencia establecida.

»Dentro de la poblacion encuestada que pertenece a la Policia Estatal y
Custodios, destaca que nunca han recibido uniforme de gala con un 58% y 48%

respectivamente.
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F. Equipamiento
Recomendaciones

»En general, las corporaciones consideran de buena calidad todo lo que
corresponde a uniforme, proteccion personal, armamento, accesorios Yy
equipamiento, aun asi se recomienda mantener o mejorar la calidad asi como
también establecer un periodo de entrega de los mismos, ya que un 47% de la
poblaciéon encuestada manifiesta no tener una frecuencia prestablecida para la
dotacién en cada uno de los rubros mencionados.

»Es recomendable buscar llegar al 100% en la dotacion de uniformes vy
equipamiento en cada una de las corporaciones toda vez que se hacen
seflalamientos con porcentajes sobre el 60% de que no se recibié equipamiento
en general en el aio 2022 y en el caso de uniforme de gala afirman no haber
recibido alguno los encuestados de policia estatal y custodios con un 58% y 48%
respectivamente.
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F. Equipamiento
Conclusiones

»En general, las corporaciones consideran de buena calidad todo lo que
corresponde a uniforme, proteccion personal, armamento, accesorios Yy
equipamiento, aun asi se recomienda mantener o mejorar la calidad asi como
también establecer un periodo de entrega de los mismos, ya que un 47% de la
poblaciéon encuestada manifiesta no tener una frecuencia prestablecida para la
dotacién en cada uno de los rubros mencionados.

»Es recomendable buscar llegar al 100% en la dotacion de uniformes vy
equipamiento en cada una de las corporaciones toda vez que se hacen
seflalamientos con porcentajes sobre el 60% de que no se recibié equipamiento
en general en el aio 2022 y en el caso de uniforme de gala afirman no haber
recibido alguno los encuestados de policia estatal y custodios con un 58% y 48%
respectivamente.
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G. Uso de Tecnologia

26. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias
de informacidén y comunicaciones actuales?

“ TECNOLOGIA

26.1 Equipo de radiocomunicacion
26.2 Computadora

26.3 Camara fotografica

26.4 Cémara de video

26.5 Tabletas

26.6 Teléfono inteligente
26.7 Manejo de Internet
26.8 Redes sociales

26.9 Redes locales (intranet)
26.10 Correo electrénico
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G. Uso de Tecnologia

27.

28.
29.
30.

31.
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; Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado
ZTPH) 2022 considera las mas dificil?

¢ Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 20227

¢ Se siente capacitado para llenar el IPH 20227

¢ Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes
u otros escritos oficiales de trabajo?

%Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH

| No. | TECNOLOGIA

0227

31.1
31.2
31.3
31.4
31.5

Capacitacion
Infraestructura tecnoldgica
Disposicion del superior

Tiempo suficiente para el llenado

Guia de llenado

56

=
L4

EJECUTIVO



G. Uso de Tecnologia

32. ¢En el desempefio de su trabajo, ha solicitado informacion del Sistema
Nacional de Informacién (SNI) respecto de vehiculos robados,
mandamientos judiciales u otra informacion?

33. ¢En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el Sistema
Nacional de Informacion (SNI)?

34. Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion?

| No. | METODO DE IDENTIFICACION

34.1
34.2
34.3
34.4
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Clave unica de Identificacion Personal (CUIP)
Huellas dactilares

Registro de voz

Identificacion con fotografia (actualizada)
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G. Uso de Tecnologia
Principales Hallazgos

» En el conocimiento sobre el uso y operacion de tecnologias de la
informacién el 88% de la poblacion sujeta a estudio contesto que si tiene el
conocimiento necesario.

»Dentro del proceso del Informe Policial Homologado (IPH 2022) la fase del
llenado del mismo es considerada como mas dificil con un 61%, seguida por
el proceso de entrega/recepcion al Ministerio Publico en un 21% vy finalizando
con la captura en el aplicativo de Plataforma México con un 19%.

»Asi mismo se observa que dentro de la corporacion de custodios es mas
notoria la dificultad en la fase de llenado del IPH 2022.

» Dentro de la poblacion encuestada se muestra una buena percepcion
sobre el Informe Policial Homologado (IPH 2022) ya que el 77%
perteneciente a Custodios menciona como Buena, seguidos por la Policia
Ministerial y Policia Estatal con un 74% y 69% respectivamente.
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G. Uso de Tecnologia
Principales Hallazgos

» Acerca de sentirse capacitado para el llenado del IPH 2022, la Policia Estatal
manifiesta sentirse muy capacitado con un 60% de los encuestados
pertenecientes a dicha corporacion, seguido de la Policia Ministerial con un 52% y
finalizando con Custodios que plasmaron sentirse capacitados como regular con
un 42%.

»La herramienta mas utilizada de manera cotidiana para escribir sus reportes,
informes u otros escritos oficiales de trabajo es la computadora segun mencionan
un 89% de la Policia Ministerial, 60% de Custodios y 49% de la Policia Estatal,
cabe mencionar que en esta ultima el 42% manifiesta que hace los reportes a
mano.

»Por lo que la poblaciéon encuestada considera que es necesario tener tiempo
suficiente (98%), capacitacién (97%) e infraestructura tecnolégica (97%) para el
adecuado llenado del IPH 2022.
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G. Uso de Tecnologia
Principales Hallazgos

» El 67% de los Policias Estatales y el 50% de los Policias Ministeriales afirman
haber solicitado informacién del Sistema Nacional de Informacién (SNI) respecto a
vehiculos robados, mandamientos judiciales entre otras cosa, en caso contrario
de los Custodios que manifiestan en un 70% no haber solicitado la informacion

antes mencionada.

»La Policia Estatal y la Policia Ministerial en un 60% y 44% respectivamente,
contesto que si cuenta con equipo en su area de trabajo para consulta en el SNI,
por el contrario, los custodios con un 50% asegura que no cuenta con el.

»De los métodos de identificacion y registro de personal los cuales
especificamente se refiere a Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP),
Huellas dactilares, Registro de voz e Identificacion con Fotografia (actualizada), el
87% de la poblacion encuestada afirma contar en su institucion con dichos
meétodos.
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G. Uso de Tecnologia
Recomendaciones

»En su mayoria (88%), la poblacidon encuestada manifesté tener conocimiento
sobre el uso y operacion de tecnologias, sin embargo, se recomienda realizar
capacitaciones y/o actualizaciones constantes o periddicas sobre el uso de las
mismas asi como del proceso en general del IPH 2022, ya que dentro de este
manifiestan ser dificil el proceso de llenado, la entrega/recepcion al ministerio
publico seguido de la captura en el aplicativo en la plataforma México para asi
poder continuar con la buena percepcion que se tiene sobre dicho informe.

»De igual manera con las capacitaciones constantes, se lograra que
especificamente hablando de la policia Estatal, se logre que en su mayora use las
herramientas tecnoldgicas para el llenado de reportes informes u otros escritos
oficiales ya que un 42% de esta corporaciéon sefalo realizarlos de manera
manual.

»No solo manifiestan necesitar capacitaciones si no que también solicitan tener
tiempo e infraestructura tecnolégica adecuada, por lo que se recomienda dotar de
infraestructura en medida de lo posible asi como analizar el tiempo que cuentan
para el llenado del mismo.
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G. Uso de Tecnologia
Conclusiones

»Segun los resultados que arrojo la encuesta a las tres corporaciones involucradas nos
indica que se sienten regularmente capacitados para el llenado del IPH, por lo que se
considera importante impulsar las capacitaciones tanto en el debido llenado del IPH,
como en el conocimiento y uso de tecnologias de informacion, poniendo mas atencion
en los elementos del sistema penitenciario (custodios) quienes fueron lo que
manifestaron tener menos o nada de capacitacion en la materia.

»Estos ultimos también manifiestan en un 50% que no cuentan con equipo para
consulta de SIN.
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H. Infraestructura

35. En general, jcomo considera el estado fisico actual de las instalaciones
donde opera?

36. ¢Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la instituciéon
donde labora durante el 20227

36.1 Indique se las mejoras, ampliaciones o0 construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba

36.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, resuelven las necesidades de
infraestructura de la Institucion

36.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, influyen en la mejora de su
capacidad operativa y/o de respuesta
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H. Infraestructura

37. ¢Considera que las instalaciones en las que labora actualmente le permiten
operar de manera eficiente y eficaz?

1.  Sila respuesta en No, indique la razén marcando las opciones
siguientes:

| No. METODO DE IDENTIFICACION

37.1.1 Faltas espacios
37.1.2 Los espacios estan en malas condiciones
37.1.3 No hay suficiente capacidad

37.1.4 Los espacios no son los adecuados para la operacion

38. ¢ Considera que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a
las instalaciones donde actualmente labora?
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H. Infraestructura
Principales Hallazgos

»Referente a las instalaciones donde operan, especificamente en cuanto al
estado fisico de las mismas, la policia Estatal manifiesta en un 33% que se
encuentran en un estado regular, la Ministerial la califica el 32% excelente y los
Custodios como bueno por un 34% de los encuestados que pertenecen a ese

grupo.
»De acuerdo con los encuestados, los pertenecientes a la policia Ministerial
(65%) y Custodios (55%) consideran que si hubo mejoras fisicas durante el 2022

en las instalaciones de la institucién en la que laboran, por el contrario, un 57% de
la policia Estatal manifiesta que no hubo mejoras en el afio mencionado.

Derivado de la mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, los Custodios
y los policias Ministeriales en un 85% y 89% respectivamente, y del 43% de los
policias Estatales que consideraron que si hubo mejoras fisicas en la institucion,
el 82% afirma que cumplen con la calidad que se esperaba.

»También afirman en un 81% en promedio de las tres instancias que resuelven
las necesidades de infraestructura sus instituciones. De igual manera con un
promedio del 87% consideran que influyen de manera positiva en la mejora de su
capacidad operativa y/o de respuesta.
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H. Infraestructura
Principales Hallazgos

»En referencia de si las instalaciones en las que laboran les permite operar de
manera eficiente y eficaz, un 78% de la poblacion sujeta a estudio considera que

si se los permite.
»Del 22% que no lo considera menciona que:
»Los espacios no son los adecuados para la operacion en un 90%
»No hay suficiente capacidad en un 93%
»Los espacios estan en malas condiciones en un 90%
> Falta de espacios en un 90%

»De acuerdo a si considera necesario que se lleven a cabo mejoras,
ampliaciones o0 construcciones en las instalaciones, la policia Estatal (97%),
policia Ministerial (96%) y Custodios (95%), afirman ser necesario se realicen.
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H. Infraestructura
Recomendaciones

»Se recomienda reforzar la inversion en infraestructura fisica de las
corporaciones ya que de momento la percepcion de los elementos es de regular a
buena; lo anterior es muy relevante ya que coinciden en que las mejoras influyen
en la mejora de su capacidad operativa y de respuesta.

»Y como es de esperarse la gran mayoria de los encuestados estan de acuerdo
en que es necesario llevar a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente laboran.
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H. Infraestructura
Conclusiones

»En conclusion se hace énfasis en reforzar la inversién en infraestructura fisica
(mejora, ampliacibn y/o construccion), para la modernizacion de las
corporaciones y con ello mejorar la percepcion de los elementos de regular a

buena.
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Condiciones Laborales y
Funciones Policiales
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|. Condiciones Laborales y
Funciones Policiales

39. ¢Qué tan orgulloso se siente se ser... (Policia Estatal / Policia Ministerial /
Custodio)?

40. ;Cual es la razén por la que es (Policia Estatal / Policia Ministerial /
Custodio)?

41. ¢ En qué situacién se encuentra en su comunidad derivado de ser ... (Policia
Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?
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|. Condiciones Laborales y
Funciones Policiales

42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo

421 Proteger y servir a la sociedad

42.2 Investigar los hechos delictivos

42.3 Investigar y analizar las evidencias

42.4 Bridar seguridad / vigilar

42.5 Ayudar a las personas

42.6 Contacto con la poblacion

42.7 Portar el uniforme

42.8 Combatir a la delincuencia

42.9 El sueldo y las prestaciones

42.10 Presentar ante la autoridad competente a los responsables de delitos
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|. Condiciones Laborales y
Funciones Policiales

43. ;Ha intervenido como primer respondiente?
44. ; Ha participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?
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|. Condiciones Laborales y
Funciones Policiales
Principales Hallazgos

»Se observa que el 80% del total de encuestados se siente muy orgullosos de ser
policia estatal, policia ministerial y custodio.

»También se observa que en los tres grupos encuestados, la vocacion es la
principal razén por la cual se es policia estatal (45%), policia ministerial (49%) y
custodio con un 32%.

»Sin embargo, también se identifica que un 18% de los custodios, 11% de los
policias ministeriales y 10% de los policias estatales encuestados su principal
razon es por necesidad econdmica o desempleo.

»Por otro lado, también se observa, que tanto para los policias estatales,
ministeriales y custodios la comunidad en donde viven sienten un reconocimiento y
respeto por su profesion.

»Otro hallazgo encontrado fue que el 23% de los encuestados manifestaron que
no les gusta el sueldo recibido.
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|. Condiciones Laborales y
Funciones Policiales
Principales Hallazgos

»Por otro lado, y referente a la intervencibn como primer respondiente, se
observa que el 88% de los policias estatales, el 86% de policias ministeriales y
39% de custodios han participado como primer respondiente.

»Por ultimo, se observa que la participaciéon en audiencia del Sistema Penal
Acusatorio el 85% de los policias ministeriales, 77% de los custodios y el 42% de
la policia estatal han participado en dicho sistema.
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|. Condiciones Laborales y
Funciones Policiales
Recomendaciones

Se recomienda seguir impulsando el alto sentido de pertenencia de los
oficiales/elementos de las corporaciones a las que pertenecen, asi como el
reconocimiento del trabajo realizado por los mismos en coordinaciéon con la
sociedad civil, como parte de la estrategia de dignificaciéon de la labor de los

policias y custodios.

Se sugiere revisar, analizar y en caso de ser factible mejorar las condiciones
salariales de los policias y custodios.
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|. Condiciones Laborales y
Funciones Policiales
Conclusiones

Se identifico que el 80% de los elementos, tanto de policia estatal, ministerial y
custodios se siente muy orgullosos de pertenecer a dichas instituciones, siendo
asi entonces que cerca del 50% de los encuestados con excepcion de los
custodios manifiestan que su principal razéon de ser policia y ministerial es por
vocacion. Sin embargo, el 13% de los encuestados manifestaron que su principal
razon a pertenecer a alguna de las corporaciones es por necesidad econdémica o
desempleo.

Por otro lado, y como se menciond anteriormente, en promedio un 37% de los
encuestados se siente reconocidos por su comunidad y un 27% respetados por la
misma, por lo que es evidente que hace falta mucho trabajo con la sociedad para
dignificar la labor policial.

Por ultimo, es importante mencionar que el 23% de los encuestados manifesté no
estar de acuerdo o gustarle el salario percibido.
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J. Habitos en el Trabajo

45. ;Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?
46. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

| No. ACTIVIDAD

46.1 Entrenamiento fisico

46.2 Reuniones del mando con sus subordinados
46.3 Inspeccion fisica de uniforme y calzado
46.4 Revision del armamento (arme y desarme)
46.5 Calibracién de instrumental

46.6 Actualizacion de normatividad

46.7 Pases de lista

46.8 Cumplimentacién de Mandamientos

47. ¢ Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia
en su institucion para otorgar ascensos? 79
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J. Habitos en el Trabajo
Principales Hallazgos

Segun los resultados de la encuesta, se observa que el 98% de los policias
estatales, 97% de los policias ministeriales y el 98% de los custodios
encuestados, consideran que las leyes deben de aplicarse a todos por igual.

En referencia a las actividades que realizan por semana los encuestados, se
puede observar que, en promedio, la policia estatal en promedio el 60% lleva a
cabo estas con un frecuencia de una a dos veces por dia, al igual que el 59% de
la policia ministerial y un 65% los custodios.

También se puede observar que del total encuestados, el 33% de los policias
estatales, 42% de los policias ministeriales y 41% de los custodios, manifestaron
que los ascensos se dan por temas de favoritismos.
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J. Habitos en el Trabajo
Recomendaciones

Seguir con el fortalecimiento entre los elementos de la importancia de la
imparticion de justicia estrictamente apegada a derecho sin excepciones, lo
anterior mediante capacitacion constante.

También se recomienda fortalecer entre los oficiales/elementos los esquemas
tomados en cuenta para lograr ascensos, principalmente el desempefo laboral,
capacitacion, puntualidad y antigledad.
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J. Habitos en el Trabajo
Conclusiones

Es importante reconocer que los elementos tienen un alto sentido de que las leyes
deben de aplicarse a todos por igual, lo que respalda que un muy alto porcentaje
de los mismos desempefan sus funciones o trabajo por vocacion.
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K. Problemas en el Trabajo

48. De la siguiente lista, s qué aspectos considera que son necesarios para
mejorar el trabajo de su corporacién?

48.1 Personal
48.2 Capacitacion
48.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos, instrumentacién, chaleco

balistico, casco balistico, equipo de comunicaciones, etc.)

48.4 Lealtad y ética laboral

48.5 Mejor trato y motivacion por parte de los superiores
48.6 Trabajo en equipo y companerismo

48.7 Oportunidades de crecimiento

48.8 Mejor sueldo y prestaciones

48.9 Instalaciones adecuadas
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K. Problemas en el Trabajo

49. De la siguiente lista, ¢ qué problemas considera que existen dentro de su

Institucion?
I T

49.1 Maltrato y/o intimidacion por parte de sus superiores
49.2 Corrupcion de elementos policiales
49.3 Falta de actitud de servicios por parte de los elementos
49.4 Falta de confianza entre los elementos
49.5 Falta de liderazgo de sus mandos
49.6 Falta de organizacion
49.7 Infiltracién del crimen organizado dentro de su corporacion
49.8 Negligencia en la actuacion de los elementos
49.9 Conflictos personales entre elementos
49.10 Acoso u hostigamiento sexual
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K. Problemas en el Trabajo
Principales Hallazgos

De los resultados arrojados se puede observar que del total encuestados
(policias estatales, ministeriales y custodios) manifiestan que los
aspectos necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion el 99%
tiene que ver con mejorar sueldo y prestaciones, 98% con el personal y
97% equipo de trabajo y oportunidades de empleo respectivamente.

Por otro lado y referente a los problemas que existen dentro de la
institucion, es evidente que existe un consenso que existen diversos
problemas dentro de las mismas, destacando con un 75% la falta de
organizacion, 71% falta de confianza entre elementos, 67% falta de
liderazgo, 67% falta de actitud de servicio y 62% conflictos personales

entre elementos.

Otro elemento clave es que el 41% del personal encuestado manifestd
gque existe acoso u hostigamiento sexual dentro de las corporaciones.
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K. Problemas en el Trabajo
Recomendaciones

En este tema, se recomienda realizar un diagnéstico o estudio que contribuya a
determinar el detalle de porque un alto porcentaje de los elementos encuestados
manifiestan que hace falta mejorar en diferentes aspectos, especialmente en falta
de organizacion, falta de confianza entre elementos, falta de actitud de servicio,
falta de liderazgo, negligencia en la actuacion de los elementos, conflictos
personales entre elementos y acoso u hostigamiento sexual.
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K. Problemas en el Trabajo
Conclusiones

Como se menciond anteriormente, se requiere realizar un estudio a profundidad
para identificar las areas de oportunidad o mejora y asi acotar los problemas de

trabajo.

También es importante en fortalecer las capacidades institucionales de la
corporacion, es decir, procesos, manuales, etc., que den certidumbre vy
organizacion a la operacion de las mismas.
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Pregunta 1 Funcién.
¢, Cual es la funcién que desempena actualmente?

304 298
34% 33%

©

m Policia Estatal = Policia Ministerial = Custodio
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Pregunta 2. Sexo
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m Hombre mMujer
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Pregunta 2. Sexo

m Hombre m Mujer
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Pregunta 3. Especifique edad

o,
(8) Mayor a 60 afos W 2%
1%

()
(7) De 54 a 60 afios 10%

0,
(6) De 48 a 53 afios 19%

0,
(5) De 42 a 47 afios 27%

20%
(4)De 36 a 41 afos

30%
(3) De 30 a 35 afios 29%
2) De 24 a 29 afios 149
” 145
(1) De 18 a 23 afios
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

m Custodio mPolicia Ministerial mPolicia Estatal

SECRETARIA

. . . ey HIHUAHUA \
Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP e Sy $ /a



Pregunta 4. Situacién personal
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m (1) Casado m(2)Divorciado ®(3) Union libre m(4) Soltero
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Pregunta 4. Situacién personal (Global)

47%

%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Pregunta 5. Escolaridad. Ultimo grado de estudios (Global)

(8) Licenciatura o Profesional _ 44.15%
(6) Preparatoria o bachillerato _ 36.68%
(7) Carrera Técnica con Preparatoria Terminada - 7.13%
(9) Maestria o Doctorado - 6.58%
(3) Secundaria - 2.56%
(4) Carrera Técnica con Secundaria Terminada . 1.78%
(10) Ninguro | 0.56%
(1) Preescolar I 0.33%

(5) Normal Basica | 0.22%

(2) Primaria  0.00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%
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Pregunta 6. En su trabajo ; Cuantas personas tiene bajo su
mando o responsabilidad?

(1)De1a5 - 15%
(3) De 11230 . 5%
(2) De 6 a 10 . 4%

(4) De 31 enadelante l 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pregunta 7. Antiguedad ; Cuanto tiempo tiene trabajando en su
actual institucion? Global

(4) De 11 a15 afios WA
(3) De 6 a 10 afios AL/
(2) De 2 a5afios WXL/
(5) De 16 220 afios P&/
(1) Menos de 2 afios  JF)

(6) De 21 a25 afios -5/

(7) De 26 a 30 afios W&

(8) Més de 30 afos  [J0%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%
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Pregunta 8. Ingreso ¢ A cuanto asciende su sueldo mensual
bruto?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 0%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m (1) Menos de $1,600 pesos m(2)De $1,600 a $4,800 pesos m(3)De $4,801 a $8,000 pesos
m (4) De $8,001 2 $11,200 pesos m(5)De $11,201 a $16,000 pesos m(6) De $16,001 a $18,000 pesos
m (7) Mas de $18,000 pesos
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Pregunta 8. Ingreso ¢ A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?
Global

(5) De $11,201 a $16,000 pesos 35%
(6) De $16,001 a $18,000 pesos 22%
(7) Mas de $18,000 pesos 16%
(4) De $8,001 a $11,200 pesos 15%
(3) De $4,801 a $8,000 pesos 6%

(2) De $1,600 a $4,800 pesos 6%

(1) Menos de $1,600 pesos 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Pregunta 9. Dependientes ¢ Cuantas personas dependen de ese
ingreso (incluyéndose)?

60%
52%
50% 6% 47%
0
41%
40%
32% 32%
30%
20%
20%
15%
13%
10%
2%
% 0% 0% % 0% 0% ° 0% 0%
0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m(1)De1a2 =(2)De3a4 m3)De5a6 m@)De7a8 m(5)De9a10 m(6) Masde 10
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Pregunta 9. Dependientes ¢ Cuantas personas dependen de ese
ingreso (incluyéndose)?

(2)De3a4 [FLLA

(1)De 122 LY/

3)De5a6 [RIQA
(4)De7a8 l1%
(6) Masde 10 0%

(5)De 9210 Q%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Pregunta 10. Ingreso adicional ; Cuenta con otros ingresos por
actividad comercial, financiera o servicios profesionales?
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

15%

0%
Policia Estatal Policia Ministerida Custodio

m(1)Si m(2)No, (pasara la pregunta 11
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Pregunta 10. Ingreso adicional ;Cuenta con otros ingresos por
actividad comercial, financiera o servicios profesionales?

(2) No, (pasar a la pregunta 11

(1) Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Pregunta 10.1 ;A cuanto asciende su ingreso adicional?

90% o
80%
70%
()
60%
50%
23%
40%
18%
30%
24%
20%
- -
0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
m (1) Menos de $1,000 pesos (2) De $1,000 a $3,000 pesos = (3)De $3,001 a $5,000 pesos

u(4)De $5,001 a2 $8,000 pesos m(5) De $8,001 a $15,000 pesos = (6) De $15,001 a $25,000 pesos
m (7) Mas de $25,000 pesos
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Pregunta 10.1 ;A cuanto asciende su ingreso adicional?

(1) Menos de $1,000 pesos 23%
(2) De $1,000 a $3,000 pesos 22%
(3) De $3,001 a $5,000 pesos 20%
(4) De $5,001 a $8,000 pesos 15%
(5) De $8,001 a $15,000 pesos 13%

(6) De $15,001 a $25,000 pesos 4%

(7) Mas de $25,000 pesos 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Pregunta 11. ;Su Institucién cuenta con Servicio Profesional
de Carrera?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m(1) Si, m(2) No =(3) No sabe
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Pregunta 11. ;Su Institucién cuenta con Servicio Profesional de

Carrera?
(3) No sabe
(2) No 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pregunta 11.1 ;Conoce las funciones y requisitos que debe
cubrir para el puesto que actualmente ocupa?
100%

99%
98%
97%
96%

95%

94%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
m(1) Si m(2) No
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Pregunta 11.1 ;Conoce las funciones y requisitos que debe
cubrir para el puesto que actualmente ocupa?

(2) No 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 11.2 ; Su instituciéon emite convocatoria publica y
abierta para ocupar las plazas vacantes?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m(1)Si m(2) No =(3)No sabe
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Pregunta 11.2 ;Su institucion emite convocatoria publica y abierta para
ocupar las plazas vacantes?

2) No

(3) No sabe [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 11.3 ;Cuenta con un plan Individual de carrera
aprobado por su institucion?
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m(1) Si =(2) No = (3) No sabe
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Pregunta 11.3 ; Cuenta con un plan Individual de carrera
aprobado por su institucién?

(3) No sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pregunta 11.4 ;La promocidén o ascensos se realizan a través de
concursos de seleccién publicos y abiertos?
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
m(1) Si =(2) No =m(3) No sabe
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Pregunta 11.4 ;La promocion o ascensos se realizan a través
de concursos de seleccién publicos y abiertos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pregunta 11.5 ;Sabia que, como integrante del Servicio
Profesional de Carrera, tiene derecho a que se revisen las
resoluciones disciplinarias emitidas en su contra mediante el
Recurso de Rectificacion?
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% R, R,
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

= (1) Si ®(2) No
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Pregunta 11.5 ;Sabia que, como integrante del Servicio
Profesional de Carrera, tiene derecho a que se revisen las
resoluciones disciplinarias emitidas en su contra mediante el
Recurso de Rectificacion?

(1) Si

2) No PLiyA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pregunta 12. ; Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica?
100%

95%

90%

85%

80%

75%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m(1) Si, m (2) No (pasar ala pregunta 13) m (3) No sabe (pasar a la pregunta 13)
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Pregunta 12
¢ Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica?

OEIN 87.63%

(3) No sabe (pasar a la pregunta 13) EeIVEKEA

(2) No (pasar a la pregunta 13) I 1.45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 12.1 ; Cuenta con Clave Unica de Identificacion

Personal CUIP)?

0.00% 0.00% 0.00%
100.00%

99.90%

99.80%

99.70%

99.60%

99.63% 99.63%

99.50%

99.40%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m(1)Si, m(2)No m:(3) No sabe
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Pregunta 12.1 ;Cuenta con Clave Unica de Identificacion
Personal CUIP)?

(2) No 0.38%

(3) No sabe 0.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
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|
Pregunta 12.2 s Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

100.00%

95.00%

90.00%

85.00%

86.19%

80.00% 85.07%

75.00% R, R,
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m(1)Si, m(2)No m(3)No sabe
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Pregunta 12.2 ;s Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

(1) Si,
(3) No sabe 6.36%
(2) No 4.83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 13. ; Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

13.25 Otras prestaciones

13.24 Seguridad social estatal
13.23Ayuda para transporte

13.22 Créditos automotrices

13.21 Guarderia

13.20 Ahorro solidario

13.19 Seguro de gastos médicos mayores
13.18 Apoyo econdémico para viudas
13.17 Apoyo para la vivienda

13.16 Apoyo educativo

13.15 Servicios psicologicos

13.14 Becas para tus hijos

13.13 Vales de despensa

13.12 Areas deportivas

13.11 Comedor dentro de las instalaciones
13.10 Apoyo para gastos funerarios

13.9 Créditos para la vivienda

13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones
13.7 Licencia de maternidad/paternidad
13.6 Fondo para el retiro

13.5 Dias de permiso

13.4 ISSSTE, IMSS

13.3 Seguro de vida

13.2 Vacaciones

13.1 Aguinaldo

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacién de la Encuesta Institucional FASP

0%

I 30 Y /e 26%
e 5 § YA e 17%
 -no - 38% U
4 A . 7%
2 2 Y Y A/ e 10%
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S |1/
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0%
0%

100%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m(1)Si m(2)No =m(3)No sabe
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Pregunta 13. Policia Estatal (Policia Vial) ;Con cual de las siguientes

13.25 Otras prestaciones

13.24 Seguridad social estatal
13.23Ayuda para transporte

13.22 Créditos automotrices

13.21 Guarderia

13.20 Ahorro solidario

13.19 Seguro de gastos médicos mayores
13.18 Apoyo econdémico para viudas
13.17 Apoyo para la vivienda

13.16 Apoyo educativo

13.15 Servicios psicologicos

13.14 Becas para tus hijos

13.13 Vales de despensa

13.12 Areas deportivas

13.11 Comedor dentro de las instalaciones
13.10 Apoyo para gastos funerarios

13.9 Créditos para la vivienda

13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones
13.7 Licencia de maternidad/paternidad
13.6 Fondo para el retiro

13.5 Dias de permiso

13.4 ISSSTE, IMSS

13.3 Seguro de vida

13.2 Vacaciones

13.1 Aguinaldo

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacién de la Encuesta Institucional FASP
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Pregunta 13. Policia Estatal (Policia Vial) ¢ Con cual de las siguientes

13.25 Otras prestaciones

13.24 Seguridad social estatal
13.23Ayuda para transporte

13.22 Créditos automotrices

13.21 Guarderia

13.20 Ahorro solidario

13.19 Seguro de gastos médicos mayores
13.18 Apoyo econdmico para viudas
13.17 Apoyo para la vivienda

13.16 Apoyo educativo

13.15 Servicios psicologicos

13.14 Becas para tus hijos

13.13 Vales de despensa

13.12 Areas deportivas

13.11 Comedor dentro de las instalaciones
13.10 Apoyo para gastos funerarios

13.9 Créditos para la vivienda

13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones
13.7 Licencia de maternidad/paternidad
13.6 Fondo para el retiro

13.5 Dias de permiso

13.4 ISSSTE, IMSS

13.3 Seguro de vida

13.2 Vacaciones

13.1 Aguinaldo
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prestaciones cuenta?
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O : ¥ 4/ e 7. e
2 0 Y 4 b/ . 9%
e 20 Y 4 b/ . 9%
e 9 Y Y & b e 10%
4 YA e 28%
) £ ; &/ S 7./ e
s ) b 5%,
e 6 9 Y A e 8%
0 2 /G 92 %o
G 2 Y A/ —— Y
e pO% A
I S 2 Y . ¥ A/ —— ¥/,
P 6 8 Yk e 11%
oo gg% LU/
I 5 O £/ | A/ 3 %6
e 8 e A 8%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m(1)Si m(2)No m(3)No sabe
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Pregunta 13. Sistema Penitenciario (Custodio) ¢ Con cual de las

13.25 Otras prestaciones

13.24 Seguridad social estatal
13.23Ayuda para transporte

13.22 Créditos automotrices

13.21 Guarderia

13.20 Ahorro solidario

13.19 Seguro de gastos médicos mayores
13.18 Apoyo econdmico para viudas
13.17 Apoyo para la vivienda

13.16 Apoyo educativo

13.15 Servicios psicologicos

13.14 Becas para tus hijos

13.13 Vales de despensa

13.12 Areas deportivas

13.11 Comedor dentro de las instalaciones
13.10 Apoyo para gastos funerarios

13.9 Créditos para la vivienda

13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones
13.7 Licencia de maternidad/paternidad
13.6 Fondo para el retiro

13.5 Dias de permiso

13.4 ISSSTE, IMSS

13.3 Seguro de vida

13.2 Vacaciones

13.1 Aguinaldo

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacién de la Encuesta Institucional FASP

0%

siguientes prestaciones cuenta?

4 6 e 25%
e 6 3 /e 16%
e 8 0 Y A/ 2 %
S Y 4 e 7%
e 3 3 Y A e 10%
2 3 Y 4 U/ e 7% |
P 29 Y 5 e 10%
4 2 Y i e 27%
) ) 517 )/ e 8 9/
S O e 3 %
1 G O 5\ e 6
) 5 2 T Yo
3 ) 5T 1/ e 3 /5
5 1 /Y
T e A
6 7. e 14%
I 2 Y 7 s 7% |
" o% A
e 7 e 9%
78 /e e 8%

0%
1 1 5 1 - — Y
0% L/
0%
o 0%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m(1)Si m(2)No m(3)No sabe
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Pregunta 14. Desde su ingreso a la corporacion, ; ha recibido
cursos de capacitacion?
100%

99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%

92%

91%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m (1) Si, m(2) No (pasar a la pregunta 20)
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Pregunta 14. Desde su ingreso a la corporacion, ;ha
recibido cursos de capacitacion?

(2) No (pasar a la pregunta 20) 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 15. Capacitacion ¢ De qué tipo?

15.2 Formacioén continua

15.1 Formacion inicial

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
m(1)Si m(2)No =(3)No sabe
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Pregunta 15. Policia Estatal
sDe que tipo?

15.2 Formacioén continua

15.1 Formacion inicial

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
m(1)Si m(2)No =m(3)No sabe
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Pregunta 15. Policia Ministerial
¢De que tipo?

15.2 Formacioén continua

15.1 Formacion inicial

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
m(1)Si m(2)No =m(3)No sabe
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Pregunta 15. Custodio
¢De que tipo?

15.2 Formacion continua

15.1 Formacion inicial

93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%
m(1)Si m(2)No m(3)No sabe
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Pregunta 16. ; Cuantos cursos de

capacitacion ha recibido en el ultimo ano?
2% 3%

70%
62%
50%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
® (1) Ninguno (pasar a la pregunta 20) m(2)De1a3 m(3)De4 a6 m(4)De 7a 10 m(5) Mas de 10

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Pregunta 16. ; Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el
ultimo ano?

(6) Mas de 10 -
4)De7a10 -
(1) Ninguno (pasar a la pregunta 20) -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Pregunta 17. ; Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en
el ultimo ano y la calificacidén que le asignaria en términos de utilidad
para el desempeio de sus funciones?

17 21 Cursos de actualizacion u Ofros
17 20 Formacion Inicial para Guias Técnicos en el Sisttma Integral de Justicia Penal para Adolescentes 1%
17 19 Curso taller de especializacién para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de Justicia Penal
17 18 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacioén Integra., Perspectiva de género ytrata de persona)

17 17 Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victmas

17 16 Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Pe nal

17 15 Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes con enfoque
en Facilitad ores de Me canismos Alternativos

17 14 Curso de especializacion para Facilitador en Me canismos Alternativos de Solucion de Controversias en materia penal
17 13 Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS)

17 12 Curso de actualizacion para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal pra Adolesce ntes

17 11 Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adole scentes

17 10 Curso de actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal p enite nciario

17 9 Curso de especializacion para Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética

17 8 Curso de especializacion para Policia Proce sal en el Sistema de Justicia Penal

17 .7 Formacion Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de Medidas Cautelares y Suspension
Condicional del Proceso (UMECAS)

° ° I ° I

17 6 Taller 4: La actuacion del policia en juicio oral

17 5 Taller 3: Investigacion criminal conjunta (policia de investigacion y policia preventivo)

17 4 Taller 2: La funcioén policial y su eficacia en los primeros acios de inve stigacion

17 3 Taller 1: La funcién de primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos

17 2 Competencias Basicas de la Funcion

17 1 Formacion inicial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m No particip6 en alguin curso con esa tematica ®mMalo ®mRegular ®mBueno ®Muybueno mExcelente 137

: : . 0z H R CHIHUAHUA SECRETARIA ’
Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP .. S DESEGURIDADPUBLICA  spereTaRiADO



Pregunta 17. ; Cuales fueron los temas de los cursos a los que
asistio en el ultimo ano y la calificacidén que le asignaria en términos
de utilidad para el desempeno de sus funciones? Policia estatal

17 .21 Cursos de actualizacionu Otros G609 0 (PR Yo 813418466523 %

17.20 Formacién Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal .. 0 G G O S %,
17.19 Curso taller de especializacion para Ministerio Piblico Orientador en el.. O SN OGRS Y

17.18 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integra., .. I 60100/ 003 5 %6128 Yam2214 9 Y mn T2 r247 7%
17.17 Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas O S 6 O RO Y,
17.16 Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia. . . O G/ e O CRORVEDR
17.15 Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integral de Justicia. . IO 20 S O TR,
17 .14 Curso de especializacion para Facilitador en Mecanismos Altemativos de. . I 0 350 8 e O AONERRE
17.13 Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro.. o4 6 R %
17.12 Curso de actualizacion para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia. . I O 7 0 N 023CR N80 Y%
17.11 Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de Justicia .. IS OIG2% 0 AN 0 96/ S0 Y%
17.10 Curso de actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal.. e e 0 0 e 0200 S 28R S
17.9 Curso de especializacion para Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética 0 20 0 e R O R R 7
17.8 Curso de especializacion para Policia Procesal en el Sistema de Justicia Penal s S e 54 e 038 5 46/ 200012 o
17.7 Formacion Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de .. I g S8 05 9 750 001aR o

17 .6 Taller 4: La actuacion del policia en juicio oral NG OIS 5 06D 54 Y SIS A YA S Y/3
17 .5 Taller 3: Investigacion criminal conjunta (policia de investigacion y polici a. . NG G S e 0060 58 1913 8 Va3 B 1%
17 4 Taller 2: La funcién policial y su eficacia en los primeros actos de investigacion NS S48 N0 565 % IN22149YNNSEI0%/84Y,

17.3 Taller 1: La funcién de primer respondiente y la ciencia forense aplicadaenel..

17.2 Competencias Basicas de la Funcion

17.1 Formacién inicial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m No participoé en alguin curso con esa tematica ®Malo mRegular mBueno ®Muybueno ®Excelente
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Pregunta 17. ; Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo afio y la
calificacidon que le asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?
ProcPolicia Ministerial

17.20 Formacion Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de..
17.19 Curso taller de especializacion para Ministerio Publico Orientador..
17.18 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion..

17.17 Curso de especializacién para Asesor Juridico de Victimas
17.16 Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema..
17.15 Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integral..
17.14 Curso de especializaciéon para Facilitador en Mecanismos..
17.13 Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el..
17.12 Curso de actualizacion para Intervinientes en el Sistema Integral de..
17.11 Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de..
17.10 Curso de actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucién Penal para..
17.9 Curso de especializaciéon para Integrantes de las Unidades de..
17.8 Curso de especializacion para Policia Procesal en el Sistema de..
17.7 Formacioén Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales,..

17.6 Taller 4: La actuacion del policia en juicio oral
17.5 Taller 3: Investigacion criminal conjunta (policia de investigacion vy..
17.4 Taller 2: La funcion policial y su eficacia en los primeros actos de..
17.3 Taller 1: La funcién de primer respondiente y la ciencia forense..

17.2 Competencias Basicas de la Funcion

17.1 Formacioén inicial

0

m No particip6é en alguin curso con esa tematica

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacién de la Encuesta Institucional FASP
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Pregunta 17. ; Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo afio y la
calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempeno de sus
funciones?Custodio

17.20 Fomacién Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal. . i s G e 80200080899 »
17.19 Curso taller de especializacion para Ministerio Publico Orientador en el Sistema . . I OO SO0 (/AT BADRG 2 o

17.18 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integra,, .. O N N 0IS8% 1 51822824y rreaEs:32%
17.17 Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas 35/0
17 .16 Fomacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal [ s Ol 4 000953299883
17 .15 Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integral de Justicia. . . S A 0100256 6829893830
17 14 Curso de especializacion para Facilitador en Mecanismos Altemativos de. . | S A 00226 65/64%88 3%
17.13 Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro.. | 35/0

17.12 Curso de actualizacion para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia .. I S 0N Ay 010094329013 09218290
17.11 Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de Justicia.. [N G 40334 6 5 %9 6 Y ANS29 %o

17.10 Curso de actualizacionde la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal.. g Sis0 06626 6 5 /022y s aes32%
17.9 Curso de especializacién paraIntegrantes de las Unidades de Policia Cibernética [ e A N0 /B 3R XY
17.8 Curso de especializacién para Policia Procesal en el Sistemade Justicia Penal | s 20 6 0n0 03209 Y00 1288 o
17.7 Formacion Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de .. I s 00 0n0 (20 9 %1816 2%4168 32 o
17.6 Taller 4: La actuacion del policia en juiciooral | S O 038563 2% 1 80638 63
17.5 Taller 3: Investigacion criminal conjunta (policia de investigacién y policia.. | A

17 .4 Taller 2: La funcién policial y su eficacia en los primeros actos de investigacion S OIS 0N INGEY6:31 Y N22192% NS sRI6 5%

17.3 Taller 1: La funcion de primer respondiente y la ciencia forense aplicadaenel..

17 .2 Competencias Basicas de la Funcién

17.1 Formacién inicial 110.30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m No participd en alguin curso con esa tematica mMalo ®mRegular mBueno ®Muybueno mExcelente
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Pregunta 18. ¢ En el ultimo ano ha recibido capacitacién en el
extranjero?

(2) No (pase ala pregunta 20)

(1) Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Policia Estatal mPolicia Ministerial m Custodio
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Pregunta 18. ¢ En el ultimo ano ha recibido capacitacién en el
extranjero?

(2) No (pase ala pregunta 20)

(1) Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pregunta 19. ; Con los conocimientos adquiridos en el
extranjero, ha impartido cursos al personal operativo?

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m(1)Si m(2)No
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Pregunta 19. ;Con los conocimientos adquiridos en el
extranjero, ha impartido cursos al personal operativo?

2) No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 20. ; Cuando fue la ultima vez que le aplicaron
examenes de control de confianza?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m(5) En el 2019
m(4) En el 2020
m (3) En el 2021
m (2) En el 2022
m (1) Nunca (pasar ala pregunta 21)

Policia Estatal Policia Ministerid Custodio
5% 6% 17%
21% 20% 26%
34% 33% 26%
40% 39% 29%
1% 1% 2%
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Pregunta 20. ; Cuando fue la ultima vez que le aplicaron
examenes de control de confianza?

(2)Enel 2022

(3)Enel 2021

(4)En el 2020

(5)Enel 2019

(1) Nunca (pasar a la pregunta 21)

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Pregunta 20.1 En caso de haber sido evaludo en control de
confianza, ¢ cdmo califica los aspectos relacionados a la
evaluacién que le practicaron? Sistema Penitenciario
(Custodio)

100.00%

90.00% 8.03%

13.04%

80.00% 13.71%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
20.1.1 Organizaciony 20.1.2 Trato por parte del 20.1.3 Tiempo empleado 20.1.4 Equipo utilizado 20.1.5 Instalaciones
logistica del proceso de personal evaluador en las evaluaciones (condiciones del inmueble
evaluacion y mo biliario)

EMalo ®mRegular mBueno ®Muybueno mExcelente

147

(=)
HIHUAHUA SECRETARIA " \3”
ooooooooooooo DE SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIADO
untos Sipodemos DEL ESTADO E!Ec(“”mn‘ _‘,{‘u,_?

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacién de la Encuesta Institucional FASP



Pregunta 20.1 En caso de haber sido evaludo en control de
confianza, ;coémo califica los aspectos relacionados a la
evaluacién que le practicaron? Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

100.00%
90.00% 9.28% 10.65%
80.00% 14.09% 1843% 17.87%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

20.1.1 Organizaciony  20.1.2 Trato por parte del 20.1.3 Tiempo empleado  20.1.4 Equipo utilizado 20.1.5 Instalaciones
logistica del proceso de personal evaluador en las evaluaciones (condiciones del inmueble
evaluacion y mo biliario)

mMalo mRegular mBueno m®Muybueno uExcelente
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Pregunta 20.1 En caso de haber sido evaludo en control
de confianza, ;como califica los aspectos relacionados a
la evaluacion que le practicaron? Policia Estatal (Policia

Vial)
2.03%
100.00%
6.42%
90.00% ° 8.45%
9.46% °
11.82% 15.88%
80.00% ;
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
20.1.1 Organizaciony  20.1.2 Trato por parte 20.1.3 Tiempo 20.1.4 Equipo utilizado  20.1.5 Instalaciones
logistica del proceso de del personal evaluador empleado en las (condiciones del
evaluacion evaluaciones inmueble y mobiliario)

mMalo mRegular mBueno ®mMuy bueno mExcelente
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Pregunta 20.2 ; Considera que la evaluacion de control de
confianza que le aplicaron fue acorde a su grado, cargo y/o

o funciones?
100%
95%
90%
85%
80%
75%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m(1)Si =(2) No =(3) No sabe
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Pregunta 20.2 ; Considera que la evaluacion de control de confianza
que le aplicaron fue acorde a su grado, cargo y/o funciones?

(2) No 9%

(3) No sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 20.3 ;Conoce el resultado de su ultima
evaluacion de control de confianza?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m(1)Si =(2) No
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Pregunta 20.3
¢ Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de
confianza?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pregunta 20.4 ;Le han realizado el examen toxicolégico
(deteccidn de consumo de drogas ilicitas) de manera
sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacién?

Custodio

Policia Ministerial
Policia Estatal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m(1)Si m(2)No
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Pregunta 20.4 ;Le han realizado el examen
toxicolégico (deteccion de consumo de drogas ilicitas)
de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con
anticipacion?

(1) Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Pregunta 20.5 ; Considera que la evaluacion de control de
confianza contribuye al fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad Publica?

Custodio

2%

3%

Policia Ministerial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m(1)Si ®m(2)No = (3)No sabe
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Pregunta 20.5 ; Considera que la evaluacion de control
de confianza contribuye al fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad Publica?

(3) No sabe 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Pregunta 21. ;Le han aplicado la evaluacién de
competencias basicas de la funciéon?

Custodio

Policia Estatal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m(1)Si m(2) No (pase a la pregunta 22)
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Pregunta 21. ;Le han aplicado la evaluacién de
competencias basicas de la funcién?

(2) No (pase ala pregunta 22)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Pregunta 21.1 ;Conocio el resultado de la evaluacion de
competencias basicas de la funciéon?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m(1)Si m(2)No m(3)No recuerda
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Pregunta 21.1 ; Conocio el resultado de la evaluaciéon de
competencias basicas de la funciéon?

(3) No recuerda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Pregunta 21.2 Previo a la evaluacion de competencias basicas,
¢ Recibié capacitacion para acreditar las siete competencias de
la funcion?

Custodio

Policia Estatal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m(1)Si m(2)No m(3)No recuerda
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Pregunta 21.2 Previo a la evaluacién de competencias basicas,
¢ Recibié capacitacién para acreditar las siete competencias de
la funcion?

(2) No

(3) No recuerda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pregunta 21.3 ¢ El lugar donde se llevé a cabo la evaluacion de
competencias basicas, conté con la infraestructura adecuada
y los recursos necesarios?

Custodio

Policia Estatal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m(1)Si m(2)No =(3)No recuerda
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Pregunta 21.3 ¢ El lugar donde se llevé a cabo la evaluacion de
competencias basicas, contd con la infraestructura adecuada y
los recursos necesarios?

(2) No

(3) No recuerda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Pregunta 21.4 ;Se presenté alguna dificultad al momento de
realizar la evaluacion de competencias basicas de la funciéon?

Custodio

Policia Estatal

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m(1)Si m(2)No (pasar a la pregunta 22)
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Pregunta 21.4 ;Se presenté alguna dificultad al momento de
realizar la evaluacion de competencias basicas de la
funcion?

(2) No (pasar a la pregunta 22)

(1) Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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21.4.1 Si se presento alguna dificultad, ;a qué se le atribuy6?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m (1) Logistica y control de la institucion evaluadora m (2) Falta de infraestructura y equipo
m (3) Desemperfio del instructor evaluador m (4) Disefio y planteamiento de la evaluacion
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Pregunta 22. ;Le han aplicado evaluaciéon del
desempeno o del desempeio académico si es de
nuevo ingreso?

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m(1)Si m(2)No (pase a la pregunta 23) ®(2) No aplica (pase a la pregunta 23)
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Pregunta 22. ;Le han aplicado evaluacion del desempeiio
o del desempeino académico si es de nuevo ingreso?

(2) No (pase a la pregunta 23)

(2) No aplica (pase a la pregunta 23)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Pregunta 22.1 ;Conocio el resultado de la evaluacion del
desempeno o del desempeno académico si es de nuevo

ingreso?
100%

5%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m(1)Si m(2)No m(3)No recuerda
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Pregunta 22.1 ;Conocio el resultado de la evaluacion del
desempeno o del desempeno académico si es de nuevo
ingreso?

(3) No recuerda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Pregunta 22.2 ; En la aplicacion de su evaluacién del
desempeno, participd su superior jerarquico, la Comision
del Servicio Profesional de Carrera y de Honor y Justicia?

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
m(1)Si m(2)No =(3)No sabe

173




Pregunta 22.2 ; En la aplicacion de su evaluacién del
desempeiio, participé su superior jerarquico, la Comision del
Servicio Profesional de Carrera y de Honor y Justicia?

(1) Si

(2) No

(3) No sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pregunta 22.3; Sabia que la evaluacion del desempeiio mide
el cumplimiento de sus funciones y metas, en apego a los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, asi como a la disciplina que rige su actuacion?

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
m(1)Si m(2)No ®(3)No sabe

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

82%
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Pregunta 22.3 ;Sabia que la evaluacién del desempeno mide
el cumplimiento de sus funciones y metas, en apego a los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, asi como a la disciplina que rige su actuacion?

(2) No l
(3) No sabe .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Pregunta 23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su
caso le fue entregado en el afio 2022
Uniforme

23.6 Chamarra 0 18%

2.5 Playera ARSI
23.4 Gorta o beisbolera
2.3 Calzado (par de botas o choclos) - T

23.2 Pantaldon 1 23%

23.1 Camisa o camisola

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
. . . 23.3 Calzado (par de 23.4 Gorra tipo
23.1 Camisa o camisola 23.2 Pantalén botas o choclos) beisbolera 23.5 Playera 23.6 Chamarra
mNo sabe 0.67% 0.67% 0.67% 1.23% 1.00% 0.33%
mMala 3.68% 2.45% 4.12% 2.45% 2.90% 2.79%
m Regular 9.36% 8.25% 8.36% 6.69% 4.91% 6.35%
mBuena 24.19% 23.08% 20.07% 14.05% 12.93% 17.73%
mMuy buena 12.37% 11.82% 11.26% 6.47% 4.24% 13.04%
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Pregunta 24. ; Cuenta con el equipamiento necesario para
desarrollar las funciones de primer respondiente?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m(1)Si m(2)No =(3)No sabe
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Pregunta 24. ; Cuenta con el equipamiento necesario para
desarrollar las funciones de primer respondiente?

(2) No

(1) Si

(3) No sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Pregunta 25. ;Con qué frecuencia le otorgan especificamente el
siguiente uniforme?

25.8 Fornitura

25.7 Uniforme de Gala

25.6 Chamarra

25.5 Playera

25.4 Gorra tipo beisbolera

25.3 Calzado (par de botas o choclos)
25.2 Pantaldn

25.1 Camisa o camisola

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1vezporaio Mm2veces poraio ®Sin una frecuencia prestablecida  ®mNunca
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Pregunta 26. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las
siguientes tecnologias de informacién y comunicaciones actuales?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSi mNo

26.10 Correo electronico
26.9 Redes locales (intranet)
26.8 Redes sociales

26.7 Manejo de internet
25.6 Teléfono inteligente
26.5 Tabletas

26.4 Camara de video

26.3 Camara fotografica
26.2 Computadora

26.1 Equipo de radiocomunicacién
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Pregunta 26. ; Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de
las siguientes tecnologias de informacién y comunicaciones
actuales?

Policia Estatal

26.10 Correo electronico
26.9 Redes locales (intranet)
26.8 Redes sociales

26.7 Manejo de internet
25.6 Teléfono inteligente
26.5 Tabletas

26.4 Camara de video

26.3 Camara fotografica

26.2 Computadora

26.1 Equipo de radiocomunicacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

S| mNo
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Pregunta 26. ; Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de

las siguientes tecnologias de informacién y comunicaciones

actuales?
Policia Ministerial

26.10 Correo electronico
26.9 Redes locales (intranet)
26.8 Redes sociales
26.7 Manejo de internet
26.6 Teléfono inteligente
26.5 Tabletas

26.4 Camara de video

26.3 Camara fotografica

26.2 Computadora

26.1 Equipo de radiocomunicacion

75% 80% 85% 90% 95% 100%

mSi mNo
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Pregunta 26. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las
siguientes tecnologias de informaciéon y comunicaciones
actuales?

Custodios

26.10 Correo electrénico
26.9 Redes locales (intranet)
26.8 Redes sociales

26.7 Manejo de internet
25.6 Teléfono inteligente
26.5 Tabletas

26.4 Camara de video

26.3 Camara fotografica

26.2 Computadora

26.1 Equipo de radiocomunicacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ESi mNo
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Pregunta 27. ; Cual de las siguientes fases del proceso del
Informe Policial Homologado (IPH) 2022 considera la mas
dificil)

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

® | lenado del IPH m Entrega / Recepcion al Ministerio Publico
m Captura en el aplicativo de Plataforma México
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Pregunta 27. ; Cual de las siguientes fases del proceso del
Informe Policial Homologado (IPH) 2022 considera la mas
dificil)?

Captura en el aplicativo de Plataforma México

Entrega / Recepcion al Ministerio Publico

Llenado del IPH

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Pregunzg/a 28. ;Cual es la percepcic;)g) que tiene sobre el IPH 20227
0 (1] 50

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

mBuena ®mRegular ®mMala mNinguna 187
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Nada

Poco

Regular

Mucho

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacién de la Encuesta Institucional FASP

0%

Pregunta 29. ; Se siente capacitado para llenar el IPH 20227

|
..
R

50%

m Policia Estatal

10%

20%

m Custodio

30% 40% 60% 70%

m Policia Ministerial
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Pregunta 30. ; Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir
sus reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo?

100%

89%

90%

80%

70%

60%

60%

49%

50%
42%

29%
0
o, o 10%
3% 19, 0% 0% 0.33% 2% 1%
- ° ° ) ° - [

Computadora Tabletas/teléfonos  Maquinas de escribir  Los hace a mano No elabora reportes,
inteligentes informes o escritos

40%

30%

20%

10%

0%

m Policia Estatal mPolicia Ministerial m Custodio
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Pregunta 31. ; Qué elemento considera necesario para un
adecuado llenado del IPH 20227

90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

mSi mNo

31.5 Guia de llenado

31.4 Tiempo suficiente para el llenado

31.3 Disposicion del superior

31.2 Infraestructura tecnologica

31.1 Capacitacion

N
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Pregunta 31. ; Qué elemento considera necesario para
un adecuado llenado del IPH 20227
Policia Estatal

31.5 Guia de llenado

31.4 Tiempo suficiente para el llenado
31.3 Disposicion del superior

31.2 Infraestructura tecnologica

31.1 Capacitacion

91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

ESi mNo
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Pregunta 31. ; Qué elemento considera necesario para
un adecuado llenado del IPH 20227
Policia Ministerial

31.5 Guia de llenado
31.4 Tiempo suficiente para el llenado
31.3 Disposicion del superior

31.2 Infraestructura tecnologica

31.1 Capacitacion

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

ESi mNo
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Pregunta 31. ; Qué elemento considera necesario para
un adecuado llenado del IPH 20227
Custodio

31.5 Guia de llenado

31.4 Tiempo suficiente para el llenado
31.3 Disposicion del superior

31.2 Infraestructura tecnologica

31.1 Capacitacion

90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

ESi mNo
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Pregunta 32. ; En el desempeno de su trabajo, ha solicitado
informacion del Sistema Nacional de Informacién (SIN)
respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra
informacién?
80%

70%

70% 67%

60%

50%

50%
43%

40%

30% 27%
22%

20%

No sabe

m Policia Estatal mPolicia Ministerial mCustodio

0%

No
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Pregunta 33. ¢ En su area de trabajo cuenta con equipo para
consultar el Sistema Nacional de Informacién (SNI)?

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ESi mNo mNo sabe
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Pregunta 34. ; Qué métodos de identificacidon y registro de
personal tiene su institucion?

100% 939
90% 85% 83% 86%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 11% 11% 10%

10% 4% 3% 4% 6% 4%
0% I - [ - I [

33.1 Clave Unica de 33.2 Huellas dactilares 33.3 Registro de voz 33.4 Identficacion con
Identificacion Personal fotografia (actualizada)
(CUIP)

ESi mNo mNo sabe
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Pregunta 34. ; Qué métodos de identificacidon y registro de
personal tiene su institucion?
Policia Estatal

100%

92%
90% 84%
80% 74% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
19% 19%
20% ’ °
1% 0
10% 6% 5% 7%
0% B = ]
33.1 Clave Unica de 33.2 Huellas dactilares 33.3 Registro de voz 33.4 Identficacién con
ldentificacion Personal fotografia (actualizada)
(CUIP)

ESi mNo mNo sabe
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Pregunta 34. ; Qué métodos de identificacidén y registro de
personal tiene su institucion?
Policia Ministerial

100% 93% 92% 91%

90% 82%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 4% 3% 6/0 39 11 /° 8’7 7% 2%
0%

33.1 Clave Unicade 33.2 Huellas dactilares  33.3 Reglstro de voz 33.4 Identficacion con
Identificacion Personal fotografia (actualizada)
(CUIP)

ESi mNo mNo sabe
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Pregunta 34. ; Qué métodos de identificacidn y registro de
personal tiene su institucion?
Custodios

100% 94% 93%

1)

90% 88% 85%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0 0%

10% 3% 3% 4% 5/° 3% 4%
0% I

33.1 Clave Unicade  33.2 Huellas dactilares  33.3 Reglstro devoz 33.4 Identficacion con
Identificacion Personal fotografia (actualizada)
(CUIP)

ESi mNo mNo sabe
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Pregunta 35. En general, cdmo considera el estado fisico actual
de las instalaciones donde opera?

40%

35% o
329 33%

II'%

Policia Estatal

30%
25%

o)
20% 479,

15%

9%

10%

5%

0%

H Excelente

32% 31%
21%

10%
7%

Policia Ministerial

® Muy bueno ®Bueno mRegular
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34%

26%

I 13%

21%

7%

Custodio

Malo
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Pregunta 36. ; Considera que hubo mejoras fisicas a las
instalaciones de la institucién donde labora durante el 20227

70% 65%

60% 57%

55%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

mSi mNo

50% 45%

43%

0,
40% 359,
30%
20%

10%

0%
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Pregunta 36.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o
construcciones ejecutadas, cumplen con la calidad que usted
esperaba

11%

Custodio 4%
85%
7%
Policia Ministerial 4%
89%
Policia Estatal
82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mPoco mNo mSi
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Pregunta 36.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o
construccones realizadas a las instalaciones donde actualmente
labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la
Institucion.

0% 83% 84%
80% 76%

70%
60%
50%
40%
30%

20% 13%

11% 13% 12%

cHmE N = I
0% [ ] [ ]
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

mSi mNo mParcialmente
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Pregunta 36.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o
construccones realizadas a las instalaciones donde actualmente
labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de
respuesta.

Custodio
87%
7%
Policia Ministerial 4%
89%
10%
Policia Estatal 5%
85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mPoco mNo mSj

204

. o . cHUAHUA e S,
Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicaciéon de la Encuesta Institucional FASP SECRETABIADO



Pregunta 37. ; Considera que las instalaciones en las que labora
actualmente le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

20%
Custodio
80%
20%
Policia Ministerial
80%

26%
Policia Estatal
74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mENo mSj
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Pregunta 37.1 Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las
opciones siguientes. Seleccione todas las opciones que apliquen

37.1.4 Los espacios no son los adecuados para la
operacion

37.1.3 No hay suficiente capacidad

37.1.2 Los espacioes estan en malas conficiones

37.1.1 Faltan espacios

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

m Si aplica mNo aplica
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Pregunta 38. ; Considera necesario que se lleven a cabo
mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones
donde actualmente labora?

100% 97% 96% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

4%
I

5%
|

3%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

mSi mNo
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Pregunta 39. ; Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia
0% Estatal / Policia Minigggrial / Custodio)? 1%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

®m (1) Muy orgulloso  ®(2) Orgulloso m(3) Poco orgulloso  m(4) Nada orgulloso
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Pregunta 39. ;Qué tan orgulloso se siente de ser...
Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?

(4) Nada orgulloso | 0%

(3) Poco orgulloso I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pregunta 40. ; Cual es la razén por la que es... (Policia Estatal / Policia
Ministerial / Custodio)?

2%
% - 1%

5%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

m (1) Por necesidad econdmica o desempleo m (2) Porque siempre le llamo la atencién m (3) Porque era la mejor opcion disponible
1 (4) Para tener estabilidad m (5) Para ayudar a la gente m (6) Porque quiere combatir la inseguridad
m (7) Por convencimiento de amistades m (8) Por herencia familiar m (9) Desarrollo profesional o personal

m (10) Por vocacién
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Pregunta 40. ; Cual es la razén por la que es...
(Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?

(10) Porvocacion

(9) Desarrollo profesional o personal

(1) Por necesidad econémica o desempleo
(2) Porque siempre le llamo la atencion
(5) Para ayudar a la gente

(6) Porque quiere combatir la inseguridad
(4) Para tener estabilidad

(3) Porque era la mejor opcién disponible

(8) Por herencia familiar

-lII|II“
X

(7) Por convencimiento de amistades

o
X

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Pregunta 41. ; En qué situacion se encuentra en su comunidad
derivado de ser... (Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

® (1) Reconocimiento en su comunidad m (2) Respeto en su comunidad

m (3) Discriminacion en su comunidad = (4) Ninguna de las anteriores
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Pregunta 41. ; En qué situacidn se encuentra en su
comunidad derivado de ser... (Policia Estatal / Policia
Ministerial / Custodio)?

(1) Reconocimiento en su comunidad

(4) Ninguna de las anteriores

(2) Respeto en su comunidad

(3) Discriminacion en su comunidad

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

213

i . q . s . . g“!ﬂ!ﬁ'!!ﬁ sgiig:nn[:mpanucn b
Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP secRETARIADO




Pregunta 42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su
trabajo. Seleccione todas las opciones que apliquen,
conforme a la siguiente codificacidén: 1= Le gusta; 2= No le
gusta; e 3= Indistinto.

42.10 Presentar ante la autoridad competente a los
responsables de delitos

42.9 El sueldo y las prestaciones

42.8 Combatir a la delincuencia

42.7 Portar el uniforme

42.6 Contacto con la poblacion

42.5 Ayudar a las personas

42.4 Brindar seguridad/vigilar

42.3 Investigar y analizar las evidencias
42.2 Investigar los hechos delictivos

42.1 Proteger y servir a la sociedad

m (1) Le gusta

0%
m(2) No Le gusta

o N0 %
S 62% 32% oy
g e 1%
9% %
g Ne91%
oo 7o
o N091%
o e 6 %

4%

0%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m (3) Indistinto
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Pregunta 42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su
trabajo. Seleccione todas las opciones que apliquen, conforme a
la siguiente codificacion: 1= Le gusta; 2= No le gusta; e 3=
Indistinto.

42.10 Presentar ante la autoridad competente a los
responsables de delitos

%% 0%
42.9 El sueldo y las prestaciones [HIINININININININININININIEGEEEGE

42.8 Combatir a la delincuencia [ INEGTEE 00y
42.7 Portar el uniforme | S .

42.6 Contacto con la poblacion |

42.5 Ayudar a las personas

- 10% 0%
42.4 Brindar seguridad/vigilar | IEEE———
%% 0%

42.3 Investigar y analizar las evidencias

42.2 Investigar los hechos delictivos

42.1 Proteger y servir a la sociedad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m(1)Legusta ®m(2)No Legusta = (3)Indistinto
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Pregunta 42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su
trabajo. Seleccione todas las opciones que apliquen, conforme
a la siguiente codificacion: 1= Le gusta; 2= No le gusta; e 3=
Indistinto.
42.10 Presentar ante la autoridad competente a los..
42.9 El sueldo y las prestaciones
42.8 Combatir a la delincuencia
42.7 Portar el uniforme

42.6 Contacto con la poblacion

42.5 Ayudar a las personas

o

42.4 Brindar seguridad/vigilar
42.3 Investigar y analizar las evidencias

42.2 Investigar los hechos delictivos

L]
/
Q) - 3
a~

42.1 Proteger y servir a la sociedad 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m(1)Legusta ®m(2)NoLegusta m(3)Indistinto
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Pregunta 42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su
trabajo. Seleccione todas las opciones que apliquen, conforme a la
siguiente codificacion: 1= Le gusta; 2= No le gusta; e 3= Indistinto.

42.10 Presentar ante la autoridad competente a los
responsables de delitos

42.9 El sueldo y las prestaciones

42.8 Combatir a la delincuencia

42.7 Portar el uniforme

42.6 Contacto con la poblacion

42.5 Ayudar a las personas

42.4 Brindar seguridad/vigilar

42.3 Investigar y analizar las evidencias

42.2 Investigar los hechos delictivos

Q ‘

42.1 Proteger y servir a la sociedad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m(1)Legusta ®m(2)NoLegusta m(3)Indistinto
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Pregunta 43. ; Ha intervenido como primer respondiente?
100%

90% 88% 86%
80%
70%
S0% 59%
50%
40%

30%

39%
20%
12%

14%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

10%

0%

mSi mNo mPoco
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Pregunta 44. ; Ha participado en audiencia del Sistema Penal
Acusatorio?

0% 85%

77%

80%
70%
60% 58%

50%

42%

40%

30%

23%

20%

15%

10%

0%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

mSi mNo
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Pregunta 45. ;Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo
que piensa?
100% 98% 97% 98%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 3%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

2%
|

2%
I

0%

B (1) Las leyes deben aplicarse a todos por igual B (2) Pueden hacerse excepciones en algunos casos
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Pregunta 46. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes

46.8 Cumplimentacién de Mandamientos
46.7 Pases de lista
46.6 Actualizacion de normatividad

46.5 Calibracion de instrumental

Q
(9]
=
<
(o
Q
Q.
®
(7]
=)

0
2% 29,

46.4 Revision del armamento (arme y desarme)

46.3 Inspeccion fisica de uniforme y calzado

46.2 Reuniones del mando con sus subordinados

46.1 Entrenamiento fiscio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m(1)Deunoadosveces ®m(2)De tresacuatroveces ®(3)De cinco aseisveces ®(4)Ninguna
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Pregunta 47. ; Cual de los siguientes criterios, considera que
es el de mayor importancia en su institucién para otorgar

ascensos?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% - T :
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio

® (5) Puntualidad 0% 0% 0%
® (4) Favoritismo 19% 19% 11%
m (3) Desempefio laboral 33% 42% 41%
m (2) Capacitacion 19% 13% 25%
m (1) Antigledad en el puesto 29% 26% 22%
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Pregunta 47. ; Cual de los siguientes criterios, considera que
es el de mayor importancia en su institucién para otorgar
ascensos?

(3) Desempeiio laboral

(1) Antigledad en el puesto

(2) Capacitacion

(4) Favoritismo

(5) Puntualidad

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Pregunta 48. De la siguiente lista, ; Qué aspectos considera
que son necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?

48.9 Instalaciones adecuadas
48.8 Mejor sueldo y prestaciones
48.7 Oportunidades de crecimiento

48.6 Trabajo en equipo y compaferismo

48.5 Mejor trato y motivacion por parte de los
superiores

48.4 Lealtad y ética laboral

48.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,
intrumentacion, chaleco balistico, casoco balistico, ..

48.2 Capacitacion

48.1 Personal

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
m (1) Hace falta ®(2) No hace falta
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Pregunta 48. De la siguiente lista, ¢ Qué aspectos considera que
son necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?

48.9 Instalaciones adecuadas
48.8 Mejor sueldo y prestaciones
48.7 Oportunidades de crecimiento

48.6 Trabajo en equipo y compaferismo

48.5 Mejor trato y motivacion por parte de los
superiores

48.4 Lealtad y ética laboral

48.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,
intrumentacion, chaleco balistico, casoco balistico, ..

48.2 Capacitacion

48.1 Personal

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

m (1) Hace falta m(2) No hace falta
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Pregunta 48. De la siguiente lista, ¢ Qué aspectos considera que
son necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?

48.9 Instalaciones adecuadas

48.8 Mejor sueldo y prestaciones

48.7 Oportunidades de crecimiento

48.6 Trabajo en equipo y compaferismo

48.5 Mejor trato y motivacion por parte de los superiores

48.4 Lealtad y ética laboral

48.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,
intrumentacién, chaleco balistico, casoco balistico,..

48.2 Capacitacion

l

48.1 Personal

75% 80% 85% 90% 95% 100%
m (1) Hace falta m(2) No hace falta
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Pregunta 48. De la siguiente lista, ; Qué aspectos considera
que son necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?

48.9 Instalaciones adecuadas
48.8 Mejor sueldo y prestaciones
48.7 Oportunidades de crecimiento

48.6 Trabajo en equipo y comparnerismo

48.5 Mejor trato y motivacion por parte de los
superiores

48.4 Lealtad y ética laboral

48.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,
intrumentacién, chaleco balistico, casoco balistico,..

48.2 Capacitacion

48.1 Personal

75% 80% 85% 90% 95% 100%

m (1) Hace falta m(2) No hace falta
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Pregunta 49. De la siguiente lista, ; qué problemas considera que
existen dentro de su Institucién?

43.10 Acoso u hostigamiento sexual 32%
49.9 Conflictos personales entre elementos 20%

49.8 Negligencia en la actuacion de los elementos 22%

49.7 Infiltracion del crimen organizado dentro de su

1)
corporacion i

49.6 Falta de organizacion

© I O

49.5 Falta de liderazgo de sus mandos 9
49.4 Falta de confianza entre los elementos 11%
49.3 Falta de actitud de servicio por parte de los 12%
elementos -
49.2 Corrupcion de elementos policiales 30%
49.1 Maltrato y/o intimidacion por parte de sus superiores 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m (1) Existe ®m(2)No existe m(3)No sabe
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Pregunta 49. De la siguiente lista, ;qué problemas
considera que existen dentro de su Institucion?

43.10 Acoso u hostigamiento sexual 46%
49.9 Conflictos personales entre elementos 68%
49.8 Negligencia en la actuacion de los elementos 62%
49.7 Infiltracion del crimen organizado dentro de su... 47%
49.6 Falta de organizacion 85%
49.5 Falta de liderazgo de sus mandos 75%
49.4 Falta de confianza entre los elementos 76%
49.3 Falta de actitud de servicio por parte de los... 70%

49.2 Corrupcion de elementos policiales 51%

49.1 Maltrato y/o intimidacion por parte de sus. . 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m (1) Existe ®(2)No existe ®(3)No sabe
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Pregunta 49. De la siguiente lista, s qué
problemas considera que existen dentro de su
Institucion?

43.10 Acoso u hostigamiento sexual
49.9 Conflictos personales entre elementos
49.8 Negligencia en la actuacion de los elementos

49.7 Infiltracion del crimen organizado dentro de su..

49.6 Falta de organizacion
49.5 Falta de liderazgo de sus mandos
49.4 Falta de confianza entre los elementos

49.3 Falta de actitud de servicio por parte de los..

49.2 Corrupcion de elementos policiales

49.1 Maltrato y/o intimidacién por parte de sus..

o 42% 0000 23%
G 3G .
L 245
/S Y 5 /A
S T12% 20% A
- 64% @ 26% Dk
- MM% 8% kR

NG S/ P .

o 42% 0 25% e Ry

-ty . 13% |
0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m (1) Existe m(2)No existe m(3)No sabe
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Pregunta 49. De la siguiente lista, s qué
problemas considera que existen dentro de su
Institucion?

43.10 Acoso u hostigamiento sexual
49.9 Conflictos personales entre elementos 56%
49.8 Negligencia en la actuacion de los elementos 48%
49.7 Infiltracion del crimen organizado dentro de..
49.6 Falta de organizacioén
49.5 Falta de liderazgo de sus mandos 63%
49.4 Falta de confianza entre los elementos

49.3 Falta de actitud de servicio por parte de los..
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Anexo 1. Medidas de Precision
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A. Perfil del Personal Operativo.

Pregunta 1 Funcion.
¢, Cual es la funcién que desempena

actualmente?
Medidas de Precision
Preaunta 1 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
9 Estandar | Estandar Variaciéon Superior Inferior
4.58 2.65 0.02 299.00 308.17 289.83

Pregunta 2. Sexo

Medidas de Precision

. Coeficiente .. ..
Desvacion Error . Limite Limite
Pregunta 2 de Promedio . .
Estandar Estandar - Superior Inferior
Variacién
Hombre 15.95 9.21 0.08 204.67 236.56 172.77
Mujer 17.79 10.27 0.19 94.33 129.90 58.76

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacién de la Encuesta Institucional FASP
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Medidas de Precision

A. Perfil del Personal Operativo.

Pregunta 3. Especifique edad

Pregunta 3 Desvacion Error Coefitfierllt'e de Promedio Limit.e Limi.te

Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) De 18 a 23 afos 1.00 0.58 0.33 3.00 5.00 1.00
(2) De 24 a 29 afos 7.51 4.33 0.20 37.67 52.68 22.66
(3) De 30 a 35 afos 22.05 12.73 0.33 66.33 110.44 22.23
(4) De 36 a 41 anos 17.16 9.91 0.23 73.33 107.65 39.02
(5) De 42 a 47 afos 16.09 9.29 0.25 64.00 96.19 31.81
(6) De 48 a 53 anos 17.95 10.37 0.49 36.67 72.57 0.00
(7) De 54 a 60 anos 13.32 7.69 0.91 14.67 41.30 0.00
(8) Mayor a 60 afios 2.08 1.20 0.62 3.33 7.50 0.00

Pregunta 4. Situacién personal

Medidas de Precision

Pregunta 4 Desvacién Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variaciéon Superior | Inferior
(1) Casado 10.79 6.23 0.08 140.67 162.24 119.10
(2) Divorciado 3.00 1.73 0.14 21.00 27.00 15.00
(3) Uniodn libre 14.42 8.33 0.21 69.00 97.84 40.16
(4) Soltero 22.50 12.99 0.33 68.33 113.34 23.33

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacién de la Encuesta Institucional FASP

234

SECRETARIA
DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO

SECRETARIADO
EJECUTIVO



A. Perfil del Personal Operativo.

Pregunta 5. Escolaridad. Ultimo grado de
estudios (Global)

Medidas de Precision

Pragunta 5 Desvaciéon Error Coeficfier_lt’e de Promedio Limit_e Limi_te
Estandar | Estandar Variacion Superior | Inferior
(1) Preescolar 1.00 0.58 1.00 1.00 3.00 0.00
(2) Primaria 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(3) Secundaria 7.51 4.33 0.98 7.67 22.68 0.00
(4) Carrera Técnica con Secundaria Terminada 5.51 3.18 1.03 5.33 16.35 0.00
(5) Normal Basica 0.58 0.33 0.87 0.67 1.82 0.00
(6) Preparatoria o bachillerato 91.39 52.76 0.83 109.67 292.45 0.00
(7) Carrera Técnica con Preparatoria Terminada 19.50 11.26 0.91 21.33 60.34 0.00
(8) Licenciatura o Profesional 87.30 50.40 0.66 132.00 306.60 0.00
(9) Maestria o Doctorado 26.50 15.30 1.35 19.67 72.67 0.00
(10) Ninguno 2.08 1.20 1.25 1.67 5.83 0.00
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A. Perfil del Personal Operativo.

Pregunta 6. En su trabajo ;Cuantas personas tiene bajo
su mando o responsabilidad?

Medidas de Precision

Pregunta 6 Desvacién Error Coeficsierft’e de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar | Estandar Variacion Superior | Inferior
1)De1ab 12.10 6.98 0.27 45.33 69.53 21.14
2)De6a10 2.08 1.20 0.17 12.33 16.50 8.17
3) De 11 a 30 8.00 4.62 0.53 15.00 31.00 0.00
4) De 31 en adelante 7.55 4.36 0.84 9.00 24.10 0.00
5) Ninguno 16.29 9.40 0.07 217.33 249.91 184.76

Pregunta 7. Antigiiedad ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en su
actual institucion?

Medidas de Precision

Preauntals Desvacién Error Coeficiente de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar Estandar Variacion Superior| Inferior

(1) Menos de 2 anos 6.03 3.48 0.32 18.67 30.72 6.61

(2) De 2 a 5 afios 6.11 3.53 0.09 68.33 80.55 56.11

(3) De 6 a 10 afios 14.22 8.21 0.18 77.33 105.78 48.88

(4) De 11 a 15 anos 5.13 2.96 0.06 79.67 89.93 69.40

(5) De 16 a 20 anos 17.62 10.17 0.49 35.67 70.90 0.00

(6) De 21 a 25 anos 6.08 3.51 0.51 12.00 2417 0.00

(7) De 26 a 30 anos 4.73 2.73 0.75 6.33 15.78 0.00

(8) Mas de 30 afos 1.00 0.58 1.00 1.00 3.00 0.00 036
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|
B. Aspectos Socioeconomicos

Pregunta 8. Ingreso ¢ A cuanto asciende su
sueldo mensual bruto?

Medidas de Precision

Pregunta 8 Desvacién Error Coeficiente de Promedio Limite | Limite
Estandar | Estandar Variacion Superior | Inferior
(1) Menos de $1,600 pesos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(2) De $1,600 a $4,800 pesos 5.69 3.28 0.33 17.33 28.71 5.96
(3) De $4,801 a $8,000 pesos 7.64 4.41 0.41 18.67 33.94 3.39
(4) De $8,001 a $11,200 pesos 23.44 13.53 0.54 43.67 90.54 0.00
(5) De $11,201 a $16,000 pesos 37.99 21.93 0.36 105.00 180.97 29.03
(6) De $16,001 a $18,000 pesos 20.43 11.79 0.31 65.67 106.52 24.81
(7) Mas de $18,000 pesos 45.94 26.52 0.94 48.67 140.54 0.00

Pregunta 9. Dependientes ¢ Cuantas personas dependen de ese
ingreso (incluyéndose)?

Medidas de Precision

Pregunta 9 Desvacién Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
Estandar | Estandar Variacion Superior Inferior
(1)De1a2 14.47 8.35 0.14 103.33 132.27 74.40
(2) De 3a 4 10.60 6.12 0.07 144.67 165.86 123.47
(3)De5ab 11.68 6.74 0.25 47.33 70.69 23.98
(4)De 7 a8 1.15 0.67 0.31 3.67 5.98 1.36
(5) De 9a 10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(6) Mas de 10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 037
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B. Aspectos Socioeconomicos

Pregunta 10. Ingreso adicional ; Cuenta con otros ingresos por actividad
comercial, financiera o servicios profesionales?

Medidas de Precision

Prequnta 10 Desvacién Error Coeficiente de Promedio Limite | Limite
9 Estandar | Estandar Variacion Superior | Inferior

(1) Si 11.02 6.36 0.20 56.33 78.36 34.30

(2) No, (pasar a la pregunta 11 10.21 5.90 0.04 242.67 263.10 | 222.24

Pregunta 10.1 ;A cuanto asciende su ingreso adicional?

Medidas de Precision

Pregunta 10.1 Desvacion Error Coeficfierrt’e de Promedio Limit.e Limi_te
Estandar Estandar Variacion Superior| Inferior
(1) Menos de $1,000 pesos 5.57 3.21 0.43 13.00 2414 1.86
(2) De $1,000 a $3,000 pesos 4.04 2.33 0.33 12.33 20.42 4.25
(3) De $3,001 a $5,000 pesos 3.79 219 0.33 11.33 18.91 3.76
(4) De $5,001 a $8,000 pesos 3.51 2.03 0.42 8.33 15.36 1.31
(5) De $8,001 a $15,000 pesos 4.04 2.33 0.55 7.33 15.42 0.00
(6) De $15,001 a $25,000 pesos 2.08 1.20 0.89 2.33 6.50 0.00
(7) Mas de $25,000 pesos 1.53 0.88 0.92 1.67 4.72 0.00
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N
C. Profesionalizacion

Pregunta 11. ;Su Instituciéon cuenta con
Servicio Profesional de Carrera?

Medidas de Precision

Preaunta 11 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
9 Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Si, 15.31 8.84 0.07 232.67 263.28 202.05
(2) No 2.00 1.15 0.08 25.00 29.00 21.00
(3) No sabe 18.01 10.40 0.44 41.33 77.35 5.31

Pregunta 11.1 ;Conoce las funciones y requisitos que debe
cubrir para el puesto que actualmente ocupa?

Medidas de Precision

Preaunta 11.1 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
9 | Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Si 12.12 7.00 0.05 226.00 250.25 201.75

(2) No 3.21 1.86 0.48 6.67 13.10 0.00

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacién de la Encuesta Institucional FASP
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C. Profesionalizacion

Pregunta 11.2 ; Su institucion emite convocatoria
publica y abierta para ocupar las plazas vacantes?

Medidas de Precision

Preaunta 11.2 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite | Limite
9 ) Estandar | Estandar Variacion Superior | Inferior
(1) Si 10.69 6.17 0.05 200.67 222.05 | 179.28
(2) No 11.72 6.77 0.54 21.67 45.10 0.00
(3) No sabe 2.08 1.20 0.20 10.33 14.50 6.17

Pregunta 11.3 ;Cuenta con un plan Individual de carrera
aprobado por su institucién?

Medidas de Precision

Preaunta 11.3 Desvacién Error Coeficiente de Promedio Limite | Limite
9 ) Estandar | Estandar Variacion Superior | Inferior
(1) Si 21.20 12.24 0.14 146.33 188.73 | 103.94
(2) No 17.16 9.91 0.37 46.67 80.98 12.35
(3) No sabe 11.06 6.39 0.28 39.67 61.79 17.55

240

LY
SECRETARIADO

SECRETARIA
: DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO EJECUTIVO

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacién de la Encuesta Institucional FASP




C. Profesionalizacion

Pregunta 11.4 ;La promocion o ascensos se realizan a
través de concursos de seleccion publicos y abiertos?

Medidas de Precision

Prequnta 11.4 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
9 ’ Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Si 5.77 3.33 0.04 164.33 175.88 152.79
(2) No 23.03 13.30 0.53 43.33 89.39 0.00
(3) No sabe 6.56 3.79 0.26 25.00 38.11 11.89

Pregunta 11.5 ;Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de
Carrera, tiene derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias
emitidas en su contra mediante el Recurso de Rectificacién?

Medidas de Precision

Preaunta 11.5 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
9 ’ Estandar | Estandar Variacion Superior| Inferior

(1) Si 2.65 1.53 0.02 172.00 177.29 | 166.71

(2) No 17.10 9.87 0.28 60.67 94.86 26.47
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C. Profesionalizacion

Pregunta 12. ; Se encuentra inscrito en el Registro Nacional
de Personal de Seguridad Publica?

Medidas de Precision

Preaunta 12 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
9 Estandar | Estandar Variacion Superior| Inferior
(1) Si, 10.39 6.00 0.04 262.00 282.78 241.22
(2) No (pasar a la pregunta 13) 2.08 1.20 0.48 4.33 8.50 0.00
(3) No sabe (pasar a la pregunta 13) 7.09 4.10 0.22 32.67 46.86 18.48

Pregunta 12.1 ;Cuenta con Clave Unica de Identificacién Personal CUIP)?

Medidas de Precision

Prequnta 12.1 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
9 ’ Estandar Estandar Variaciéon Superior Inferior
(1) Si, 10.39 6.00 0.04 261.00 281.78 240.22
(2) No 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00
(3) No sabe 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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C. Profesionalizacion

Pregunta 12.2 ;Cuenta con el Certificado Unico Policial

(CUP)?
Medidas de Precision
Preaunta 12.2 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
9 ’ Estandar | Estandar Variaciéon Superior |Inferior
(1) Si, 5.69 3.28 0.02 232.67 244.04 221.29
(2) No 7.09 4.10 0.56 12.67 26.86 0.00
(3) No sabe 9.29 5.36 0.56 16.67 35.25 0.00
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C. Profesionalizacion

Pregunta 13. ; Con cual de las siguientes prestaciones

cuenta?
Medidas de Precision

Pregunta 13 Desvacion Error Coefic.ier?tyede Promedio Limitle Limi.te Limitle Limilte Limitle Limi.te
Estandar Estandar Variacion Superior | Inferior |Superior |Inferior| Superior | Inferior
(1)8i | (2)No |(3) Nosabe|(1)Si| (2)No | (3)Nosabe | (1)Si (2)No  |(3)Nosabe| (1)Si | (2) No |(3)Nosabe| (1)Si | (1)Si | (2)No |(2) No |(3) No sabe|(3) No sahe

13.1 Aguinaldo 551 0.00 115 1318 0.00 0.67 0.02 0.00 173 | 298.33 | 0.00 067 30935 |287.32| 000 | 000 | 298 0.00
13.2 Vacaciones 458 | 058 058 | 265| 033 0.33 0.02 087 173129800 | 067 033 ] 30902 |28698| 067 | 000 | 264 0.00
13.3 Seguro de vida 10.12| 10.26 115 | 584 | 593 0.67 0.04 0.33 010 | 25667 | 3067 | 1167 | 267.68 | 24565| 3067 | 3067 | 1398 9.36
134 1SSSTE, IMSS 551 643 200 | 318 37 115 0.06 0.03 100 | 9367 |20333| 200 | 10468 | 8265 | 203.33 [ 20333 | 4.3 0.00
13.5 Dias de permiso 4041 1518 | 702 | 233| 876 4.6 0.02 0.24 031 | 21367 | 6267 | 2267 | 204.68 | 20265 | 6267 | 6267 | 24.98 20.36
13.6 Fondo para el retiro 1206| 7.00 929 | 696 | 404 5.36 0.05 0.15 035 22533 | 47.00 | 2667 | 236.35|214.32| 47.00 | 47.00 | 2898 24.36
13.7 Licencia de maternidad/paternidad 907 | 1002 | 351 |52 | 578 203 0.04 029 015 | 24133 | 3433 | 2333 | 252.35 | 23032 | 3433 | 3433 | 2564 21.02
13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones | 44.47| 3592 | 500 | 2567 20.74 289 022 040 056 |199.67| 9033 | 900 | 21068 | 188.65| 90.33 | 90.33 | 11.31 6.69
13.9 Créditos para la vivienda 2495 2991 458 [ 1440) 1721 265 045 0.13 024 | 5533 | 2467 | 1900 | 66.35 | 44.32 | 22467 | 22467 2131 16.69
13.10 Apoyo para gastos funerarios 22| 1739 | 1000 |12.86| 10.04 5.17 010 0.35 030 | 21633 | 4967 | 3300 | 227.35 | 20532 | 4967 | 4967 | 3531 30.69
13.11 Comedor dentro de las instalaciones 4051| 3450 153 12339 1992 0.88 0.26 0.24 057 | 15500 | 141.33| 267 | 166.02 | 14398 | 141.33 | 141.33| 498 0.00
13.12 Areas deportivas 1401 7.7 306 | 809| 448 1.76 0.12 0.04 083 | 11867 |17667| 367 | 12968 | 107.65 | 17667 | 17667 | 598 1.36
13.13 Vales de despensa 1266 1106 | 265 |731] 639 153 0.12 0.06 033 | 10367|187.33| 800 | 114.68 | 92.65 | 187.33 | 187.33| 10.31 569
13.14 Becas para tus hijos 6058 | 4686 | 1002 |34.97| 27.06 578 0.24 117 094 | 24833 | 4000 | 1067 | 259.35 | 237.32 | 40.00 | 4000 | 1298 8.3
13.15 Servicios psicoldgicos 624 | 462 250 | 361 | 267 145 0.03 0.06 012 20500 | 7233 | 2167 | 21602 | 19398 | 7233 | 7233 | 2398 19.36
13.16 Apoyo educativo 2050 1193 | 493 |1184] 689 2.85 0.08 0.33 036 | 24967 | 3567 | 1367 | 260.68 | 238.65 | 3567 | 3567 | 1598 11.36
13.17 Apoyo para la vivienda 2123 3149 | 351 [1572] 18.01 2.03 0.44 0.15 015 | 6167 | 21400 | 2333 | 7268 | 50.65 | 214.00 | 214.00 | 2564 21.02
13.18 Apoyo econémico para viudas 1752 17.01 723 | 1012] 982 418 0.12 0.2 009 | 14600 | 7567 | 77.33 | 157.02 | 13498 | 7567 | 7567 | 79.64 75.02
13.19 Seguro de gastos médicos mayores 1848| 1858 | 058 | 1067| 10.73 0.33 0.24 0.10 002 | 7833119033 | 3033 | 89.35 | 67.32 | 190.33 | 190.33 | 3264 28.02
13.20 Aharro solidario 1054 1819 | 700 | 6.08] 1050 4,04 0.15 0.09 026 | 7000 {20200 27.00 | 81.02 | 58.98 | 202.00 | 202.00| 29.31 24.69
13.21 Guarderia 2082| 2515 | 306 [17.21] 1452 1.76 045 0.12 010 | 67.00 | 20167 | 3033 | 78.02 | 55.98 | 201.67 | 20167 | 3264 28.02
13.22 Créditos automotrices 981 1050 100 | 567 | 6.06 0.58 0.24 0.04 005 | 41.33 | 23667 | 2100 | 5235 | 30.32 | 236.67 | 236.67| 2331 18,69
13.23Ayuda para transporte 6548| 5479 | 611 |3781| 3164 353 0.38 048 045 | 17200]11333] 1367 | 18302 | 16098 | 113.33 | 113.33| 5.8 11.36
13.24 Seguridad social estatal 16.01| 757 731 | 924 | 437 4.26 0.09 0.10 015 | 17367 | 7467 | 5067 | 18468 | 16265 | 7467 | 7467 | 5298 48.36
13.25 Otras prestaciones 19.14 | 13.80 115 [ 1105 7.97 067 0.16 0.13 001 | 1176710367 | 7767 | 12868 | 106.65 | 10367 | 10367 | 79.98 75.36




|
D. Capacitacion

Pregunta 14. Desde su ingreso a la corporacion, ;ha

recibido cursos de capacitacion?

Medidas de Precision

Preaunta 14 Desvacién Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
9 Estandar | Estandar Variaciéon Superior Inferior
(1) Si, 11.50 6.64 0.04 289.33 312.34 266.33
(2) No (pasar a la pregunta 20) 7.02 4.06 0.73 9.67 23.71 0.00
Pregunta 15. ;De qué tipo?
Medidas de Precision
Prequnta 15 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite | Limite | Limite | Limite | Limite Limite
g Estandar Estandar Variacion Superior| Inferior |Superior | Inferior | Superior | Inferior
(1) Si |(2) No|(3) Nosabe | (1) Si | (2) No |(3) Nosabe| (1)Si |(2)No|(3)Nosabe| (1)Si |(2)No|(3)Nosabe| (1)Si | (1)Si | (2)No | (2) No |(3) No sabe|(3) No sabe
15.1 Formacion inicial 1002115 058 | 578 | 067 033 003 |049]| 1713 20667 | 233 | 033 | 30670 | 26663 | 464 | 0.00 149 0.00
15.2 Formacion continua | 20.00 | 854 | 115 | 11.55| 4.93 0.67 007 | 043 049 267.00 {2000 233 | 307.00 |227.00| 37.09 | 2.91 4.64 0.00
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D. Capacitacion

Pregunta 16. ; Cuantos cursos de capacitacion ha recibido
en el ultimo aino?

Medidas de Precision

Pregunta 16 Desvacioén Error Coeficfieryt’e de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar | Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Ninguno (pasar a la pregunta 20) 17.39 10.04 0.53 32.67 67.44 0.00
(2)De1a3 22.37 12.91 0.13 174.33 219.07 129.60
(3)De 4 a6 25.06 14.47 0.47 53.00 103.12 2.88
(4) De 7a 10 18.36 10.60 1.08 17.00 53.72 0.00
(5) Mas de 10 9.24 5.33 0.75 12.33 30.81 0.00
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Pregunta 17. ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo afo y la
calificacidon que le asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite | Limite
e 07 Desvacién Estandar ErrorEstandar Promedio Inforior Inforior Inferior Inferior P Inferior Inforior
A = s o s s a = s a s s A = s 2 s s a = s a s 5 a a > = s s o 2 s s s s
7.1 Formacion | 1646 | 0.58 | 8.14 | 19.14 | 7.07 | 4.04 | 5.50 | 655 | 470 |11.05| 426 | 2.95 | 017 | 045 | 059 | 020 | 0.6 | 0.15 | 87.00 | 1.55 |z0.67 |o4.00 4567 [s055| 12082 | eaos | z4s | ooo | sese | 4ss | 1sset | seos | soai | soes | ssaz | s2os
7
S potoncias | 473 | 115 | eas [17.16| 7.21 | 000 | 273 | 067 | 371 | 291 | 416 | 000 | 0.04 | 043 | 028 | 018 | 0.24 | 000 | 119.33 | 2.67 | 22.67 | 0467 |30.00 2000 | 12878 | 10888 | asa 000 | assz | em1 | 12ees | coss | aaaz | 1558 | 2000 | 20.00
775 Faner iTia
farcien te
rror
Fespondiente y
"E clencia licad 18.19 | 1.15 987 |24.42| 635 4.16 | 10.50 | 0.67 570 | 14.10 | 3.67 2.40 0.13 0.69 0.4z 0.29 0.27 0.27 142.00 1.67 |23.67 | 83.33 | 23.33 [ 15.33 178.39 105.61 3.98 o0.00 a3.a0 3.94 132.17 34.49 36.04 10.63 23.66 7.01
Srenss aplicada
psipityeieirs
e
& Taiis
fneion policiaty
pueneacta o ss6 | 173 | 503 | 557 | 173 | 208 | 538 | 100 | 21 | 321 | 100 | 120 | 008 | 087 | 026 | 008 | 010 | 016 | 17385 | 2.00 | 10:67 |ea.00|17.00 | 1553 | 18505 | 16161 | sae 000 | 2e7s | seo | 7s1a | szss | z04s | 1884 | 1780 | a7
Joategiie
rvastgacisn
7.5 Talior 3
investigacon
vt
Conjunta (poticia | 22.11 | 0.8 | 2.00 [ 1021 | 500 | 3.21 |12.77| 083 | 1.15 | 590 | 2.89 | 1.86 | 0.11 | 043 | 013 | 023 | 0.50 | 0.7 | 210.00 | 1.33 | 15.00 | 4433 | 1000 | 867 | 28423 | 16577 | 248 | oo | 1900 | 1100 | eaze | 230 | 2000 | coo | 1510 | 224
o hvastoas
Voo
i)
T7s vatioraiia
actuacien el | oe72| o.se | 28 | ee1 | @11 | eas |148s| 00s | 167 | s8s | 363 | 867 | 042 | 0a4s | 020 | 028 | 067 | 073 | 21167 | 108 1438|4267 (1067 | se7 | 26310 | 16023 | zas | oo | zoa1 | sse | eiss | zaas | 2288 | ooo | 2107 | ooo
Formasien
a6 | 115 | 208 |10.82 | 262 | 088 | 240 | 067 | 1.20 | 624 | 145 | 085 | 002 | 087 | 028 | 057 | 064 | 016 | 24385 | 135 | 7.5 |20.00| 467 | s67 | 25166 | 2ss01 | ses 000 | 1180 | sa7 | soes | 787 | ezo | coo | asz | zs1
551 | 058 | 252 | cos | 265 | 165 | 548 | 0.3 | 145 | 351 | 165 | 088 | 00z | 173 | 027 | 026 | 063 | 0.9 | 24785 | 0.35 | e.s8 |28.00| 500 | 453 | 28835 | 28682 | 1as | ooo | 1as7 | 4so | ssaz | toss | 1oze | oze | 7ss | 1zs
1266 | 231 | 165 | 500 | 058 | 1.53 | 7.81 | 183 | 088 | 175 | 035 | 088 | 005 | 173 | 027 | 020 | 035 | 0.6 | 26235 | 183 | 567 |1500| 167 | 538 | 287ee | 23701 | ses | ooo | srz | ze1 | 2100 | eoco | 282z | coo | ess | ooo
7028 | 1.15 | c.66 |50.24 | 14.15 | s.08 [4058 | 067 | 384 |20.01| 817 | 467 | 082 | 173 | 071 | 112 | 146 | 121 | 21800 | 0.7 | 933 |45.00| 067 | 667 | sssss | 7742 | 208 000 | 2265 | ooo | 14548 | 0oo | s7e7 | coo | 2283 | o.oo
1a.41| oss | 262 [11.53| 656 | 561 | 814 | 083 | 145 | 666 | 570 | 208 | 006 | 087 | 026 | 00 | 100 | 0.72 | 2a6.00 | 067 | me7 |2s00| 600 | s00 | 2razt | zizre | sz 000 | 1370 | ses | asor | ooo | 1ea1 | coo | 1z21 | ooo
7745 Gurso 4o
abiLanzaGs
Friomviniontes on
1234 | 08 | 404 | 781 | 500 | 551 | 713 | 083 | 288 | 451 | 280 | 203 | 005 | 173 | 0as | 041 | 1.00 | o | zs1.35 | 0.3 | mss |19.00| 500 | 535 | 27602 | 22665 | 149 | ococo | 164z | coo | saez | sss | 1sco | coo | 1zss | ooo
085 | 000 | 208 | 265 | 252 | 155 | 560 | 000 | 1.20 | 183 | 145 | 088 | 004 | 000 | 037 | 020 | 075 | 065 | 26500 | 0.00 | 567 |15.00| 383 | 285 | 28470 | zasso | o000 000 | ess | 180 | 1sze | 771 ss7 | ooo | sse | ooo
520 | 0.00 | 208 | 416 | 231 | 058 | 536 | 000 | 1.20 | 240 | 195 | 085 | 004 | 000 | 037 | 027 | 063 | 0.17 | 26185 | 000 | s67 |15.83| se7 | 385 | 2702 | 2az7s | o000 000 | ess | 180 | zsee | 701 s2e | ooo | 4as | z1s
557 | 000 | 265 | 403 | 08 | 185 | 521 | 000 | 153 | 285 | 098 | 088 | 002 | 000 | 053 | 0sz | 017 | 057 | 26300 | 0.00 | s00 1533 385 | 267 | 2744 | 2s186 | o000 000 | 1020 | coo | 2szo | sar | aas | zas | s7z | ooo
874 | 000 | 570 | 300 | 1.15 | 1.53 | 504 | 000 | 210 | 173 | 067 | 088 | 008 | 000 | 067 | 025 | 055 | 057 | 26567 | 0.00 | 567 |12.00| 333 | 267 | 283.14 | 2as1s | o.00 000 | 1324 | ooo | 1800 | oo | sea 102 | s72 | owoo
77 Gurss ae
Slrocialicacion
sty 814 | 058 | 153 | 208 | 306 | 155 | 470 | 0.33 | 088 | 120 | 176 | 088 | 008 | 173 | 042 | 0.20 | 002 | 065 | 269.95 | 0.35 | 567 |10.35| .83 | 285 | 2852 | 28304 | 148 | ooo | e7z | oo | 14s0 | ea7 | ea4 | ooo | sse | ooo
Sories as
Uiinas
75 Gur
dire Baracnos
o da ias
Uidimas
(Reparacion | sz.08| 08 | 7.00 |23.07 [12.06 | 4.04 |18.52| 083 | 404 [1352| 606 | 283 | 018 | 087 | 064 | 087 | 084 | 085 | 178.67 | 0.67 | 15.00 | 6800|2285 [ 1167 | zazes | 11aso | 1z 000 | 2700 | coo | 10013 | 1687 | a6aa | coo | 1ers | sss
oo
Farpeitva o
Sonarey wata de
Dersone
775 Gurss
crier de
Sepecalizacion
s miton
=it 704 | 0.0o | 231 | ose | 1.00 | 208 | a58 | 000 | 1.33 | 033 | 058 | 1.20 | 003 | 000 | 043 | 0os | 0s0 | 078 | 26800 | 000 | 533 [11.33| 200 | 267 | 28387 | 26213 o.00 o.00 s.05 0.00 12.49 10.18 .00 o.00 6.83 o.00
Criamiador an o1
e 2477
SO S Sna
750 Formacion
il mare
ot Tathicos
SSsisem
Tmicoral 4o 551 | 000 | s06 | 560 | 265 | 262 | 548 | 000 | 176 | 328 | 165 | 145 | 002 | coo | oes | oss | oss | 07s | 26367 | 000 | 467 |14.67| 300 | 385 | 27468 | 2s265 | o000 000 | 1078 | coo | 2eoa | sze | sze | coo | ssr | ooo
e Ponar
ara
Raciescontos
7757 Gursos ds
altaanzacion 4 |24.00 | 068 | 208 |23.71 | o.54 | 0.58 |15.91| 083 | 120 1360 | 551 | 0.33 | 013 | 173 | 018 | 040 | 048 | 0.08 | 178.67 | 0.33 | 11.35 | se.67 | 20.00 [ 18.33 | 227.85 | 13148 | 148 | oo | 1550 | 7.7 | 107.00 | 1224 | ssos | coo | 1e4s | 17.1s
el




D. Capacitacion

Pregunta 18. ¢ En el ultimo ano ha recibido capacitacién en
el extranjero?

Medidas de Precision

Pregunta 18 Desvacion Error Coeficfier?t’e de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar | Estandar Variaciéon Superior Inferior

(1) Si 16.62 9.60 0.29 57.67 90.91 2442

(2) No (pase a la pregunta 20) 28.10 16.22 0.12 231.67 287.86 175.48

Pregunta 19. ¢ Con los conocimientos adquiridos en el
extranjero, ha impartido cursos al personal operativo?

Medidas de Precision

Pregunta 19 Desvacioén Error Coeficfier]t’e de Promedio Limit.e Limi_te
Estandar | Estandar Variacion Superior Inferior

(1) Si 16.50 9.53 0.32 51.67 84.67 18.66

(2) No 1.73 1.00 0.29 6.00 9.46 2.54
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 20. ; Cuando fue la ultima vez que le aplicaron
examenes de control de confianza?

Medidas de Precision

Pregunta 20 Desvacion Error Coefic:ierrte de Promedio Limit.e Limi_te
Estandar | Estandar Variaciéon Superior Inferior
(1) Nunca (pasar a la pregunta 21) 1.53 0.88 0.42 3.67 6.72 0.00
(2) En el 2022 17.10 9.87 0.16 106.67 140.86 72.47
(3) En el 2021 11.93 6.89 0.13 92.67 116.53 68.81
(4) En el 2020 11.02 6.36 0.16 67.33 89.36 45.30
(5) En el 2019 21.13 12.20 0.74 28.67 70.92 0.00

En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica
los aspectos relacionados a la evaluacién que le practicaron?

Medidas de Precision

- . Limite - . - o - L -
Desvacion Estandar Error Estandar Coeficiente de Variacion Promedio lelt.e le'.te Superio lel.te lelt.e L|m|.te L|m|t.e L|m|.te L|m|t_e L|m|.te
Pregunta 20.1 Superior | Inferior Inferior | Superior | Inferior | Superior | Inferior | Superior | Inferior

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

20.1.1 Organizacion y logistica del
proceso de evaluacion
20.1.2 Trato por parte del personal

451 755 | 17.04 | 6.56 4.04 260 | 436 | 984 | 379 | 233 0.1 0.11 | 0.13 | 0.19 | 0.15 | 39.33| 66.00(128.67| 35.00| 26.33| 48.35 30.31 81.10 50.90 16275 | 94.59 | 48.11 21.89 34.42 18.25

346 | 14.05 | 1250 | 3.51 3.79 200 | 811 722 | 203 | 219 0.07 0.25 | 0.10 | 0.09 | 0.14 |49.00| 57.33(122.67| 38.67|27.67| 55.93 4207 | 8543 29.24 14767 | 9766 | 4569 | 31.64 3524 | 20.09

evaluador

2013 Ti leado en |

vinciony CReado €S 700 | 1050 | 17.00 | 404 | 551 | 404 | 606 | 987 | 233 | 318 | 010 | 013 | 016|047 | 045 |7200|78.67|100.00{23331233| 8600 | 5800 | 9967 | 5766 | 14318 | 7482 | 3142 | 1525 | 2335 | 132
20.1.4 Equipo uliizado 473 | 1234 | 1473 | 321 | 436 | 273 | 713 | 850 | 186 | 2562 | 008 | 020 | 0.11] 0.12 | 0.26 |56.33| 6267| 132,00 27.33] 17.00] 6578 | 46.88 | 8735 | 37.98 | 16146 | 10254 | 33.76 | 2090 | 2572 | 828

20.1.5 Instalaciones (condiciones del

inmueble y mobiliario) 7.51 872 | 21.78 | 551 4.36 433 | 503 | 1257 | 318 | 252 0.21 0.19 | 0.16 | 0.12 | 0.14 | 35.33| 45.00(137.33| 46.67| 31.00| 50.34 20.32 | 6244 27.56 180.89 | 9377 | 57.68 | 35.65 3972 | 2228
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 20.2 ;Considera que la evaluacion de control de confianza que

le aplicaron fue acorde a su grado, cargo y/o funciones?

Medidas de Precision

‘e Coeficiente .. ..
Desvacion Error \ Limite Limite
Pregunta 20.2 de Promedio . .
Estandar | Estandar C Superior Inferior
Variaciéon
(1) Si 3.61 2.08 0.01 258.00 265.21 250.79
(2) No 3.21 1.86 0.12 27.33 33.76 20.90
(3) No sabe 2.65 1.53 0.26 10.00 15.29 4.71

Pregunta 20.3 ;Conoce el resultado de su ultima evaluacién de control de
confianza?

Medidas de Precision

Prequnta 20.3 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite

9 : Estandar | Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Si 7.51 4.33 0.06 115.67 130.68 100.66
(2) No 4.04 2.33 0.02 179.67 187.75 171.58
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 20.4 ;Le han realizado el examen toxicolégico (deteccion de
consumo de drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado
con anticipacién?, cargo y/o funciones?

Medidas de Precision

Pregunta 20.4 Desvacidén Error Coeficfier.lt'e de Promedio Limit_e Limi.te
Estandar | Estandar Variacion Superior Inferior

(1) Si 6.66 3.84 0.03 229.67 242.98 216.35

(2) No 10.02 5.78 0.15 65.67 85.70 45.63

Pregunta 20.5 ;Considera que la evaluacion de control de
confianza contribuye al fortalecimiento de las Instituciones de
Seguridad Publica?

Medidas de Precision

Pregunta 20.5 Desvacion Error Coefiqier.lt'e de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar | Estandar Variaciéon Superior Inferior
(1) Si 16.52 9.54 0.07 226.00 259.05 192.95
(2) No 15.14 8.74 0.25 60.67 90.95 30.38
(3) No sabe 1.53 0.88 0.18 8.67 11.72 5.61

Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacién de la Encuesta Institucional FASP

CHIHUAHUA

aaaaaaaaaaaaaaa

SECRETARIA
DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO




E. Evaluacion Policial

Pregunta 21. ;Le han aplicado la evaluacién de competencias basicas de la
funcion?

Medidas de Precision

‘. oeficiente . I
Desvacion Error . Limite Limite
Pregunta 21 de Promedio . .
Estandar | Estandar Variacid Superior Inferior
ariacion
(1) Si 18.82 10.87 0.09 217.33 254 .98 179.69
(2) No (pase a la pregunta 22) 22.68 13.09 0.28 81.67 127.02 36.31

Pregunta 21.1 ;Conocio el resultado de la evaluacion de
competencias basicas de la funcién?

Medidas de Precision

Pregunta 21.1 Desvacién Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
Estandar | Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Si 28.88 16.68 0.24 119.67 177.44 61.90
(2) No 10.41 6.01 0.13 79.67 100.48 58.85
(3) No recuerda 2.00 1.15 0.11 18.00 22.00 14.00
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 21.2 Previo a la evaluacién de competencias basicas, ¢ Recibié
capacitacién para acreditar las siete competencias de la funcion?

Medidas de Precision

Pregunta 21.2 Desvacién Error Coeficfier]t’e de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Si 23.07 13.32 0.17 137.00 183.13 90.87
(2) No 28.48 16.44 0.43 67.00 123.96 10.04
(3) No recuerda 6.43 3.71 0.48 13.33 26.19 0.00

Pregunta 21.3 ; El lugar donde se llevé a cabo la evaluacién de competencias
basicas, conté con la infraestructura adecuada y los recursos necesarios?

Medidas de Precision

Pregunta 21.3 Desvacién Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variaciéon Superior Inferior
(1) Si 18.25 10.54 0.10 182.00 218.50 145.50
(2) No 4.00 2.31 0.17 24.00 32.00 16.00
(3) No recuerda 3.06 1.76 0.27 11.33 17.44 5.22
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 21.4 ;Se presenté alguna dificultad al momento de realizar la
evaluacién de competencias basicas de la funciéon?

Medidas de Precision

Pregunta 21.4 Desvacién Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior

(1) Si 6.66 3.84 0.12 57.33 70.65 44.02

(2) No (pasar a la pregunta 22) 12.17 7.02 0.08 160.00 184.33 135.67

21.4.1 Si se presento alguna dificultad, ;a qué se le atribuy6?

Medidas de Precision

Prequnta 21.4.1 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
9 T Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Logistica y control de la institucion evaluadora 6.03 3.48 0.13 44 .67 56.72 32.61
(2) Falta de infraestructura y equipo 2.08 1.20 0.22 9.33 13.50 5.17
(3) Desempeiio del instructor evaluador 0.58 0.33 0.87 0.67 1.82 0.00
(4) Disefo y planteamiento de la evaluacion 0.58 0.33 0.22 2.67 3.82 1.51
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 22. ;Le han aplicado evaluacién del desempeno o del desempeiio
académico si es de nuevo ingreso?

Medidas de Precision

Pregunta 22 Desvacioén Error Coefit?ierrt'e de Promedio Limit.e Limi'te
Estandar | Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Si 10.26 5.93 0.09 120.67 141.19 100.14
(2) No (pase a la pregunta 23) 11.53 6.66 0.10 111.00 134.07 87.93
(2) No aplica (pase a la pregunta 23) 6.81 3.93 0.10 67.33 80.95 53.72

Pregunta 22.1 ;Conocio el resultado de la evaluacion del desempeiio o del

desempeiio académico si es de nuevo ingreso?

Medidas de Precision

Pregunta 22.1 Desvacion Error Coeficfier_nt’e de Promedio Limit_e Limi.te
Estandar | Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Si 4.04 2.33 0.05 75.33 83.42 67.25
(2) No 4.04 2.33 0.11 38.33 46.42 30.25
(3) No recuerda 2.65 1.53 0.38 7.00 12.29 1.71
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E. Evaluacion Policial

Pregunta 22.2 ; En la aplicacion de su evaluacion del desempeiio, participé su
superior jerarquico, la Comision del Servicio Profesional de Carreray de
Honor y Justicia?

Medidas de Precision

Pregunta 22.2 Desvacion Error Coefitfierrt’e de Promedio Limit-e Limi-te
Estandar Estandar Variaciéon Superior Inferior
(1) Si 7.21 4.16 0.10 72.00 86.42 57.58
(2) No 4.73 2.73 0.18 26.67 36.12 17.22
(3) No sabe 4.36 2.52 0.20 22.00 30.72 13.28

Pregunta 22.3 ; Sabia que la evaluacion del desempeio mide el cumplimiento de sus
funciones y metas, en apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, asi como a la
disciplina que r

Medidas de Precision

Pregunta 22.3 Desvacién Error Coeficfierrt’e de Promedio Limit.e Limi-te
Estandar Estandar Variaciéon Superior Inferior
(1) Si 12.74 7.36 0.12 110.33 135.82 84.85
(2) No 2.00 1.15 0.40 5.00 9.00 1.00
(3) No sabe 1.53 0.88 0.29 5.33 8.39 2.28
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F. Equipamiento

Pregunta 23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en
su caso le fue entregado en el ano 2022
Uniforme

Medidas de Precision

Pregunta 23 Desvacion Error Coeficfierllt’e de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
No recibié equipo en el aiho 135.79 78.40 0.19 724.22 995.80 452.65
No sabe 2.41 1.39 0.50 4.85 9.68 0.00
Mala 8.60 4.97 0.47 18.26 35.47 1.05
Regular 26.38 15.23 0.80 32.85 85.60 0.00
Buena 68.09 39.31 0.89 76.41 212.58 0.00
Muy buena 40.94 23.64 1.01 40.41 122.30 0.00

Pregunta 24. ; Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones
de primer respondiente?

Medidas de Precision

Pregunta 24 Desvacién Error Coeficfierft'e de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar Estandar Variacion Superior| Inferior
(1) Si 42.25 24.39 0.33 129.33 213.84 44 .83
(2) No 45.32 26.17 0.29 158.33 248.98 67.68
(3) No sabe 6.51 3.76 0.57 11.33 24.35 0.00
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F. Equipamiento

Pregunta 25. Con qué frecuencia le otorgan especificamente el siguiente
uniforme

Medidas de Precision

Desvacion Estandar ErrorEstandar Coeficiente de Variacion Promedio Limitle Lim!te Limitle LimiI1e Limitle Limite Limitle LimiI1e
Pregunta 25 Superior | Inferior | Superior | Inferior | Superior | Inferior | Superior | [Inferior
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 1 2 2 3 3 4 4

25.1 Camisa 0 camisola 3656 153 8.08 34 11 0.88 467 1810 0.39 0.33 0.05 080 9367 467 161.33 30.33 166.78 2055 112 161 17750 | 14547 | 10202 0.00
25.2 Pantalon B3 153 874 I 2% 0.88 504 1832 0.39 0.33 0.06 083 9.3 467 16767 333 17580 2081 112 161 17544 | 14019 | 10178 0.00
25.3 Calzado (par de botas o choclos) | 4349 252 907 3592 5.1 145 5.4 074 046 0.75 0.06 081 95.00 333 156.33 433 181.97 8.03 8.37 0.00 17448 | 13819 | 11618 0.00
254 Gorra tipo beisholera RN 153 1343 KAl 1889 0.88 175 2146 0.34 065 0.0 055 95,67 233 13367 67.33 161.10 30.23 539 0.00 16052 | 10681 | 14167 0.00
255 Playera 2.2 058 219 2948 1547 033 1281 1702 0.9 0.17 0.17 0.39 89.67 333 12967 76.33 14222 3712 449 218 17404 85.29 135.30 17.36
256 Chamarra 3564 252 6.08 3150 2058 145 351 1819 0.38 094 0.04 01 94.67 267 157.00 467 165.95 238 LA 0.00 1697 | 14483 | 10767 0.00
25.7 Uniforme de Gala 3024 100 16.31 4386 1746 058 8.84 %32 043 050 017 0.32 7033 200 91.67 13500 | 13081 9.86 400 0.00 1228 6105 013 a0
25.8 Fornitura 3256 346 24,68 54.26 1880 200 14.25 3.3 041 173 0.20 060 8033 200 126.33 90.33 145.46 15.21 893 0.00 175.10 769 198.86 0.00
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G. Uso de Tecnologia

Pregunta 26. ; Tiene conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes
tecnologias de informaciéon y comunicaciones actuales?

Medidas de Precision

Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite Limite Limite
Pregunta 26 Estandar Estandar Variacion Superior Inferior Superior Inferior
Si No Si No Si No Si No Si Si No No

26.1 Equipo de radiocomunicacion 4.04 6.66 2.33 3.84 0.01 0.49 285.33 13.67 293.42 277.25 26.98 0.00
26.2 Computadora 12.17 16.09 7.02 9.29 0.04 0.64 274.00 25.00 298.33 249.67 57.19 0.00
26.3 Camara fotografica 18.36 22.87 10.60 13.20 0.07 0.52 255.00 44.00 291.72 218.28 89.74 0.00
26.4 Camara de video 14.74 18.82 8.51 10.87 0.06 0.41 252.67 46.33 282.15 223.18 83.98 8.69
26.5 Tabletas 9.29 13.80 5.36 7.97 0.04 0.25 243.67 55.33 262.25 225.08 82.93 27.74
25.6 Teléfono inteligente 6.00 9.64 3.46 5.57 0.02 0.22 255.00 44.00 267.00 243.00 63.29 24.71
26.7 Manejo de internet 8.54 13.11 4.93 7.57 0.03 0.49 272.00 27.00 289.09 254.91 53.23 0.00
26.8 Redes sociales 5.86 10.07 3.38 5.81 0.02 0.33 268.33 30.67 280.05 256.61 50.80 10.53
26.9 Redes locales (intranet) 14.18 18.33 8.19 10.58 0.06 0.39 252.00 47.00 280.35 223.65 83.66 10.34
26.10 Correo electronico 6.56 9.54 3.79 5.51 0.02 0.64 284.00 15.00 297.11 270.89 34.08 0.00

Pregunta 27. ;Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial
Homologado (IPH) 2022 considera la mas dificil)

Medidas de Precision

., Coeficiente . .
Desvacion Error . Limite Limite
Pregunta 27 de Promedio . .
Estandar Estandar C Superior Inferior
Variacion
Llenado del IPH 43.49 25.11 0.24 181.00 267.97 94.03
Entrega / Recepcion al Ministerio Publico 41.02 23.68 0.67 61.67 143.70 0.00
Captura en el aplicativo de Plataforma México 22.23 12.84 0.39 56.33 100.80 11.87
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G. Uso de Tecnologia

Pregunta 28. ;Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 20227

Medidas de Precision

Pregunta 28 Desvacion Error Coeficfier]t’e de Promedio Limit_e Limi_te
Estandar | Estandar Variacion Superior | Inferior
Buena 15.01 8.67 0.07 219.67 249.69 | 189.64
Regular 15.87 9.17 0.26 61.00 92.75 29.25
Mala 6.66 3.84 0.62 10.67 23.98 0.00
Ninguna 6.43 3.71 0.84 7.67 20.52 0.00

Pregunta 29. ;Se siente capacitado para llenar el IPH 20227

Medidas de Precision

Pregunta 29 Desvacioén Error Coefitfiel?t'e de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar | Estandar Variacion Superior Inferior
Mucho 49.56 28.61 0.36 138.67 237.79 39.54
Regular 16.00 9.24 0.14 111.00 143.00 79.00
Poco 28.75 16.60 0.71 40.67 98.16 0.00
Nada 10.79 6.23 1.24 8.67 30.24 0.00
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G. Uso de Tecnologia

Pregunta 30. ; Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus
reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo?

Medidas de Precision

Pregunta 30 Desvacion Error Coefiqier,t’e de Promedio Limit_e Limi_te
Estandar | Estandar Variaciéon Superior | Inferior
Computadora 60.78 35.09 0.31 197.33 318.90 75.77
Tabletas/teléfonos inteligentes 10.07 5.81 0.89 11.33 31.47 0.00
Maquinas de escribir 0.58 0.33 1.73 0.33 1.49 0.00
Los hace a mano 54.34 31.37 0.72 76.00 184.68 0.00
No elabora reportes, informes o escritos 14.80 8.54 1.06 14.00 43.60 0.00

Pregunta 31. ; Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado
del IPH 20227

Medidas de Precision

Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite Limite Limite
Pregunta 31 Estandar Estandar Variacién Superior Inferior | Superior Inferior
Si No Si No Si No Si No Si Si No No
31.1 Capacitacion 2.00 2.65 1.15 1.53 0.01 0.33 291.00 8.00 295.00 287.00 13.29 2.71
31.2 Infraestructura tecnologica 6.03 9.87 3.48 5.70 0.02 1.14 290.33 8.67 302.39 278.28 28.40 0.00
31.3 Disposicion del superior 7.64 3.79 4.41 2.19 0.03 0.20 280.33 18.67 295.61 265.06 26.24 11.09
31.4 Tiempo suficiente para el llenado 1.00 4.36 0.58 2.52 0.00 0.62 292.00 7.00 294.00 290.00 15.72 0.00
31.5 Guia de llenado 3.79 2.08 219 1.20 0.01 0.17 286.67 12.33 294.24 279.09 16.50 8.17
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G. Uso de Tecnologia

Pregunta 32. ; En el desempeio de su trabajo, ha solicitado informacion del
Sistema Nacional de Informacién (SIN) respecto de vehiculos robados,
mandamientos judiciales u otra informacion?

Medidas de Precision

Pregunta 32 Desvacién Error Coefinierrt’e de Promedio Limit.e Limi_te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Si 66.49 38.39 0.48 138.67 271.65 5.68
No 66.37 38.32 0.47 140.33 273.06 7.60
No sabe 3.61 2.08 0.18 20.00 27.21 12.79

Pregunta 33. ; En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el
Sistema Nacional de Informacion (SNI)?

Medidas de Precision

Preaunta 33 Desvacién Error Coeficiente de Promedio Limite | Limite
9 Estandar Estandar Variacion Superior | Inferior
Si 44.03 25.42 0.33 133.00 221.07 44.93
No 32.65 18.85 0.27 122.33 187.64 57.02
No sabe 15.31 8.84 0.35 43.67 74.28 13.05
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|
G. Uso de Tecnologia

Pregunta 34. ; Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su

institucion?

Medidas de Precision
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Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite | Limite Limite
Pregunta 34 Estandar Estandar Variacion Superior | Inferior | Superior | Inferior
Si No Si No Si No Si No Si Si No No
33.1 Clave Unica de Identficacion Persong. 5.7 3.06 3.33 1.76 0.02 0.20 218.33 167 289.88 206.79 17.78 5.5
33.2 Huellas dactilares 2143 2193 15.84 12.66 0.11 (.66 25367 33.00 308.52 198.81 76.86 0.00
33.3 Registro de voz 8.00 115 462 0.67 0.03 0.04 249.00 31.67 265.00 233.00 33.98 29.36
33.4 dentficacion con fotografia (actualizaq ~ 33.31 2442 19.23 14.10 0.13 0.82 256.33 2967 322.95 189.72 7851 0.00
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H. Infraestructura

Pregunta 35. En general, ;cémo considera el estado fisico actual de las
instalaciones donde opera?

Medidas de Precision

Pregunta 35 Desvacion Error Coefic:iel?t'e de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar | Estandar Variaciéon Superior| Inferior
Excelente 21.22 12.25 0.31 69.33 111.78 26.89
Muy bueno 473 2.73 0.18 26.33 35.78 16.88
Bueno 6.11 3.53 0.06 96.33 108.55 84.11
Regular 18.52 10.69 0.23 79.00 116.04 41.96
Malo 9.85 5.69 0.35 28.00 47.70 8.30

Pregunta 36. ; Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la
institucién donde labora durante el 2022?

Medidas de Precision

Pregunta 36 Desvacion Error Coeficfierjt’e de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior

Si 33.18 19.16 0.20 162.00 228.36 95.64

No 34.51 19.92 0.25 137.00 206.02 67.98
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H. Infraestructura

Pregunta 36.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones
ejecutadas, cumplen con la calidad que usted esperaba

Medidas de Precision

Pregunta 36.1 Desvacion Error Coeficfier!t'e de Promedio Limit_e Limi.te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Si 34.04 19.66 0.24 139.00 207.09 70.91
No 1.00 0.58 0.14 7.00 9.00 5.00
Poco 2.65 1.53 0.17 16.00 21.29 10.71

Pregunta 36.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construccones
realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, resuelven las
necesidades de infraestructura de la Institucion.

Medidas de Precision

Pregunta 36.2 Desvacion Error Coeficfiel?t’e de Promedio Limit_e Limi_te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Si 32.08 18.52 0.24 132.00 196.16 67.84
No 4.04 2.33 0.43 9.33 17.42 1.25
Parcialmente 5.03 2.91 0.24 20.67 30.73 10.60
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H. Infraestructura

Pregunta 36.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construccones
realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, influyen en la mejora
de su capacidad operativa y/o de respuesta.

Medidas de Precision

Pregunta 36.3 Desvacion Error Coeficfier_lt’e de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Si 31.66 18.28 0.22 141.33 204.65 78.01
No 1.53 0.88 0.20 7.67 10.72 4.61
Poco 1.00 0.58 0.08 13.00 15.00 11.00

Pregunta 37. ; Considera que las instalaciones en las que labora actualmente
le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

Medidas de Precision

Pregunta 37 Desvacion Error Coeficfiel?t’e de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior

(1) Si (Pasar a la pregunta 38) 10.82 6.24 0.05 233.00 254.63 211.37

No 9.64 5.57 0.15 66.00 85.29 46.71
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H. Infraestructura

Pregunta 37.1 Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las opciones
siguientes. Seleccione todas las opciones que apliquen

Medidas de Precision

Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite Limite Limite
Pregunta 37.1 Estandar Estandar Variacion Superior | [Inferior | Superior | Inferior
Siaplica | Noaplica | Siaplica | Noaplica | Siaplica | Noaplica | Siaplica | Noaplica | Siaplica | Siaplica | Noaplica | No aplica
3711 Faltan espacios 13.01 .1 751 448 022 1.23 50,67 6.33 85.69 33.64 2187 0.00
37.1.2 Los espacioes estan en malas conficiones 1159 2.08 6.69 1.20 019 033 59.67 6.33 82.85 36.49 10.50 217
37.1.3 No hay suficiente capacidad 1.02 289 6.3 167 0.18 062 61.33 467 83.36 39.30 10.44 0.00
37.1.4 Los espacios no son los adecuados para la operacién 11.37 473 6.57 2.13 019 0.7 59.33 6.67 82.08 36.59 16.12 0.00

Pregunta 38. ; Considera necesario que se lleven a cabo mejoras,
ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde actualmente
labora?

Medidas de Precision

Pregunta 38 Desvacion Error Coeficfiel?t’e de Promedio Limit_e Limi_te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior

Si 3.79 2.19 0.01 287.33 294.91 279.76

No 2.52 1.45 0.22 11.67 16.70 6.63
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. Condiciones Laborales y Funciones Policiales.

Pregunta 39. ; Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal / Policia
Ministerial / Custodio)?

Medidas de Precision

Pregunta 39 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Muy orgulloso 11.79 6.81 0.05 240.00 263.58 216.42
(2) Orgulloso 11.15 6.44 0.22 49.67 71.97 27.37
(3) Poco orgulloso 3.46 2.00 0.43 8.00 14.93 1.07
(4) Nada orgulloso 1.53 0.88 1.15 1.33 4.39 0.00

Pregunta 40. ;Cual es la razén por la que es... (Policia Estatal / Policia
Ministerial / Custodio)?

Medidas de Precision

Pregunta 40 Desvacion Error Coefit?ien.t'e de Promedio Limit.e Limi.te
Estandar Estandar Variaciéon Superior Inferior
(1) Por necesidad econdémica o desempleo 13.32 7.69 0.34 38.67 65.30 12.03
(2) Porque siempre le llamo la atencién 13.43 7.75 0.44 30.67 57.52 3.81
(3) Porque era la mejor opcion disponible 4.51 2.60 0.68 6.67 15.69 0.00
(4) Para tener estabilidad 6.11 3.53 0.71 8.67 20.89 0.00
(5) Para ayudar a la gente 6.66 3.84 0.50 13.33 26.65 0.00
(6) Porque quiere combatir la inseguridad 1.53 0.88 0.16 9.33 12.39 6.28
(7) Por convencimiento de amistades 0.58 0.33 1.73 0.33 1.49 0.00
(8) Por herencia familiar 2.08 1.20 0.57 3.67 7.83 0.00
(9) Desarrollo profesional o personal 1.73 1.00 0.03 63.00 66.46 59.54
(10) Por vocacion 25.54 14.75 0.20 124.67 175.75 73.59
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. Condiciones Laborales y Funciones Policiales.

Pregunta 41. ; En qué situacidén se encuentra en su comunidad derivado de
ser... (Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?

Medidas de Precision

Pregunta 41 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Reconocimiento en su comunidad 15.72 9.07 0.14 111.00 142.43 79.57
(2) Respeto en su comunidad 14.18 8.19 0.18 81.00 109.35 52.65
(3) Discriminacion en su comunidad 9.07 5.24 0.52 17.33 35.48 0.00
(4) Ninguna de las anteriores 15.18 8.76 0.17 89.67 120.02 59.31
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. Condiciones Laborales y Funciones Policiales.

Pregunta 42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.
Seleccione todas las opciones que apliquen, conforme a la siguiente
codificacion: 1= Le gusta; 2= No le gusta; e 3= Indistinto.

Medidas de Precision

Desvacion Error Coeficiente de P ) Limite | Limite | Limite | Limite | Limite Limite
L romedio . ) ) ) . .

Pregunta 42 Estandar Estandar Variacion Superior | Inferior |Superior| Inferior | Superior | Inferior

Rz (Z;r;: : e e e I e e Indi(satznto glzsI;: (2;:::: e Indig)into SJSI;: (ngLt: (2;1’1‘;: : (zgrsotal- : Indi?t)into Indi(ss;)into

42.1 Proteger y servir ala sociedad 1.00 0.58 379 058 0.33 219 0.00 1.73 142 296.00 033 267 29800 | 294.00 149 0.00 10.24 0.00
42.2 Investigar los hechos delictivos 25.15 379 25.89 14.52 219 14.95 0.09 142 125 21567 267 2067 32596 | 22537 | 1024 0.00 7245 0.00
423 vestary analzar s evdencas | 7y g 03 | 102 176 115 006 115 0% | 2s» | 26 | 200 | 0% | 207 | 87 | om0 | e | oo
42.4 Brindar sequridadivigiar 117 2.31 200 448 1.33 115 0.03 1.73 050 293.67 1.33 400 30920 | 27813 595 0.00 8.00 0.00
42.5 Ayudar alas personas 351 0.00 115 203 0.00 0.67 0.01 0.00 1.73 298.33 0.00 067 305.36 | 291.31 0.00 0.00 298 0.00
42.6 Contacto con la poblacion 458 1.53 123 265 0.88 418 0.02 115 1.28 292.00 133 567 30147 | 28283 | 4.9 0.00 2014 0.00
42.7 Portar el uniforme 14.22 6.66 379 8.21 3.84 219 0.05 154 0.67 289.33 433 567 31778 | 26088 | 17.65 0.00 13.24 0.00
42.8 Combatir a la delincuencia 493 0.00 945 285 0.00 546 0.02 0.00 129 29167 0.00 733 30153 | 28180 0.00 0.00 2624 0.00
42.9Elsueldo y las prestaciones 40.86 32.32 557 2359 18.66 3.2 0.19 048 0.33 214.33 67.67 17.00 296.05 13262 | 13230 | 303 2814 0.00
4210 Presentar ante la autoridad compe|  19.50 346 2023 11.26 2.00 11.68 0.07 1.73 148 283.33 2.00 13.67 32234 | 24433 | 893 0.00 5413 0.00
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. Condiciones Laborales y Funciones Policiales.

Pregunta 43. ;Ha intervenido como primer respondiente?

Medidas de Precision

Pregunta 43 Desvacion Error Coeficfiel?t’e de Promedio Limit_e Limi_te
Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
Si 79.77 46.06 0.38 212.00 371.55 52.45
No 82.01 47.35 0.96 85.33 249.35 0.00
No sabe 2.08 1.20 1.25 1.67 5.83 0.00

Pregunta 44. ; Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

Medidas de Precision

Prequnta 44 Desvacion Error |Coeficiente de Promedio Limite Limite
9 Estandar | Estandar Variaciéon Superior Inferior

Si 89.75 51.81 0.55 164.33 343.83 0.00

No 94.30 54.44 0.70 134.67 323.27 0.00
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J. Habitos en el Trabajo.

Pregunta 45. ; Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Medidas de Precision

Prequnta 45 Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
g Estandar Estandar Variaciéon Superior Inferior

(1) Las leyes deben aplicarse a 6.03 3.48 0.02 291.33 303.39 279.28

todos por igual

(2) Pueden hacerse 2.08 1.20 0.27 7.67 11.83 3.50

excepciones en algunos casos

Pregunta 46. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Medidas de Precision

Desvacion Estandar ErorEstandar Coeficiente de Variacion Promedio Limitle Limilte Limitle Limi‘te Limitle Limi‘te Limit‘e Limite
Superior | Inferior |  Superior Inferior | Superior | Inferior | Superior | Inferior
Pregunta 2
9! (f) Deunoa| (2) Detres a| (3) Decinco |, \. LD (2) Detresa| (3) Decinco |, . (f)Deunoal (2) Detresa | (3) Decincoa | .. (f)Deunoa | (2)Detresa |(3)Decinco] . . ~ |(1)Deunoa| () Deunoa | (2)Detresa | (2) Detresa | (3)Decinco ((3)Decinco| , . .
) (4) Ninguna| ~ ados ) (4) Ninguna . (4) Ninguna . (4) Ninguna ) ; (4) Ninguna/ (4) Ninguna
dos veces [cuatro veces| a seis veces e cuatro veces| a seis veces dos veces [cuatro veces| seis veces dos veces | cuatro veces [a seis veces dosveces | dosveces | cuatroveces | cuatroveces | aseis veces [aseis veces
6 Ervenamenofisc 7% | 5 | 0% | wh | B | 05 | 5% | 8 | 06 | O | 080 | 0N | mm | %% | 70 | 0B | B0 | W5 | %6 | 00 | 54 | 0w | 9% | 49
162 Reurioes 2 mand
i o8 | 4 | e | M8 | e | 2% | e | wn | oo | o | om | o | mo | w0 | 200 | mw |z | ws | ze | s | sy | w | ww | an
53 rspeocin iaGe
A I T O Y 20 OV O O O 1 SO - = 7 - T Y T TR AU T
454 Reviitn e amane
dzsamf:;s'm amarewEmey ey | s | oo | | o | oo | 6 | om | om | om | o | mm | wm | sw | e | my | wn | oz | s | s0 | 52 | am | am
155 Calorein de rsurent 64 | 1% | 1% | sm | 361 | 10 | 0@ | 291 | om | 08 | 08 | 0% | Wm0 | 6w | 5B | W | %6 | ms | % | 8N | 8 | B | e
456 cualzzonde nonaticad o | 0m | 0% | 6% | 58 | 0B | 0% | W | OM | om | 06 | 0% | 200 | 8% | 36 | 70 | 4B | 66 | 94 | 4% | 25 | N | 6
157 Pases dlt W | B0 | @n | 45 | 4 | BB | A% | 20 | 05 | 0% | 0% | 0@ | WB | AN | B0 | 05 | ®H | 8B | 00 | 00 | M | 7% | 6 | 16
168 Cangineracinde Nndamieniss | 210 | 306 | B2 | 4% | 178 | 1% | BB | 26 | of | 08 | 0B | 06 | @B | 7B | 6B | B0 | mu | B | né | 02 | W% | 50| 90 | 6E
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J. Habitos en el Trabajo.

Pregunta 47. ; Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor
importancia en su instituciéon para otorgar ascensos?

Medidas de Precision

Prequnta 47 Desvacién Error Coeficiente de Promedio Limite Limite
9 Estandar Estandar Variacion Superior Inferior
(1) Antigliedad en el puesto 9.02 5.21 0.12 77.33 95.37 59.30
(2) Capacitacion 19.01 10.97 0.33 57.67 95.68 19.65
(3) Desempenio laboral 14.73 8.50 0.13 115.00 144 .46 85.54
(4) Favoritsmo 12.74 7.36 0.26 48.67 74.15 23.18
(5) Puntualidad 0.58 0.33 1.73 0.33 1.49 0.00
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K. Problemas en el Trabajo

Pregunta 48. De la siguiente lista, ; Qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacién?

Medidas de Precision
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Desvacion Estandar Error Estandar Coeficiente de Variacion Promedio Limitle Limi_te Limit'e Limi'te
Pregunta 48 Superior Inferior Superior Inferior
(1) Hace | (2) No hace (2) No hace (2) No hace
falta falta (1) Hace falta falta (1) Hace falta | (2) No hace falta | (1) Hace falta falta (1) Hace falta | (1) Hace falta |(2) No hace falta|(2) No hace falta
48.1 Personal 5.86 1.53 3.38 0.88 0.02 0.27 293.33 5.67 305.05 281.61 8.72 2.61
48.2 Capacitacion 2.00 3.61 1.15 2.08 0.01 0.60 293.00 6.00 297.00 289.00 13.21 0.00
48.3 Equipo de trabajo (armamento,
vehiculos, intrumentacion, chaleco
balistico, casoco balistico, equipo de 10.79 6.35 6.23 3.67 0.04 0.68 289.67 9.33 311.24 268.10 22.04 0.00
comunicaciones, etc)
48.4 Lealtad y ética laboral 8.89 7.21 5.13 4.16 0.03 0.19 261.00 38.00 278.78 24322 52.42 23.58
48.5 Mejor trato y motivacion por parte
de los superiores 15.00 14.18 8.66 8.19 0.06 0.38 262.00 37.00 292.00 232.00 65.35 8.65
48.6 Trabaj i fAeri
rabAo e quIpo y companersmo | 45 g 11.06 745 6.39 0.05 029 26133 3767 287.13 23554 50.79 15.55
48.7 Oportunidades de crecimiento 5.00 5.57 2.89 3.21 0.02 0.56 289.00 10.00 299.00 279.00 21.14 0.00
48.8 Mejor sueldo y prestaciones 2.52 2.31 1.45 1.33 0.01 0.99 296.67 233 301.70 291.63 6.95 0.00
48.9 Instalaciones adecuadas 16.37 12.29 9.45 7.09 0.06 0.42 270.00 29.00 302.74 237.26 53.58 4.42
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K. Problemas en el Trabajo

Pregunta 49. De la siguiente lista, ¢ qué problemas considera que existen
dentro de su Institucion?

Medidas de Precision

Desvacion Error Coeficiente de Promedio Limite Limite Limite Limite Limite Limite
Pregunta 42 Estandar Estandar Variacion Superior | [Inferior | Superior | Inferior | Superior | Inferior
(1) Existe | (2) No existe | (3) No sabe | (1) Existe | (2) Noexiste | (3) No sabe (1) Existe | (2) Noexiste | (3)Nosabe | (1)Existe | (2)Noexiste | (3) Nosabe | (1)Existe | (1) Existe [(2)No existe | (2) No existe |(3) No sabe | (3) No sabe
49.1 Maltrato y/o intimidacion por parte
o5 stpoes B | %3 158 | 1932 2100 088 024 034 003 103 | 10600 67 | s | mw | wems | %s | sn | s
432 Corupeitn de dlelos polcls | ooy 1% | 18 1538 43 016 03 008 12933 7967 00 | M3 | s | 1w | 40 | 1510 | 7%
49.3 Falta de actitud de servicio por
o G s ot 874 1311 611 504 751 35 004 021 o7 | s | 630 6T | 28t | 18 | 892 %77 | a8 | 245
494 Fala de confianza entre
o e:t oas © contanza ene os 1265 1419 265 78 819 15 006 02 008 MR 5467 B[O | 2863 | 18403 | 8305 %29 | B | a7
495 Fala de derazgo de sus mandos | 1966 | 1922 0% | 1% 110 28 010 02 07| 20033 7267 60 | 20964 | 16102 | 1140 | %2 | 472 | 1728
496 Fala de organizacion I 751 1486 1501 4% 011 045 046 | 243 5.3 63 | 25581 | 17286 | 1103 632 EHIRE
49.7 Infitiracién del crimen organizado
fento o sy oot 20 | 06 BR | 2n 1967 762 019 047 012 11867 7267 worer | 1 | met | wore | as | 107 | 12
49.8 Negigencia en  actuacon de
eiie;g;ge"c'a enkactacncels | e | %1 643 | 1185 1543 a7 012 040 010 166,00 6733 6567 | 20704 | 149 | 1070 | 138 | s | 528
499 Conict s ent
i 50 | 23 a6 | 983 1345 240 009 043 007 | 183 | 500 567 | 2103 | 183 | 1060 | 740 | 669 | s
1310 Acoso u hostgamientosexual | 1760 | 3407 1300 | 1021 1967 751 015 00 0 120 | 80 %0 | 15738 | 86 | 15005 | 138 | 12100 | 6900
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